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I.

Altalanos informaciéok

1. A Hid Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont (tovabbiakban:
intézmény) altal nyijtott szolgaltatasok:

a) szocialis étkeztetés,

b) hazi segitségnyujtas,

¢) idések nappali ellatasa,

d) jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

¢) csalad és gyermekjoléti szolgalat,

f) csalad és gyermekjoléti kozpont (jarasi szintli feladat és hataskorrel)

2. Intézményi gazdalkodas
Az intézmény koltségvetését a fenntartd szerv allapitja meg.
Az intézmény a feladatellatdshoz gyakorolt funkcid szerint: Onalléan mikods, o6nallo
bérgazdalkodasi jogkorrel — rendelkez6 koltségvetési intézmény.
Az intézmény koltségvetési szervként négy forrasbol gazdalkodik, miikddik:
- Kozponti koltségvetési finanszirozas (normativa),
- Sajat bevétel (téritési dijak),
- Palyazati forras (jelzérendszeres hazi segitségnyujtas),
- Fenntartoi (6nkormanyzati) hozzajarulas.
A 2022-es évben is gazdalkodasunkat a rendelkezésre alloé anyagi forrasok leghatékonyabb
felhasznalasa jellemezte.

3. Szakmai ellendrzések

Az elmult évekhez hasonléan elmondhatd, hogy intézményiink mikodésével, a munkatarsak
szakmai munkajaval kapcsolatban az tigyfelek egy részétdl dicsérd, koszond szavakat,
leveleket kapunk, illetve - egyes jellemzden megosztd gyermekvédelmi - tigyekben panasszal
is éltek két esetben. Ilyenkor intézményi keretek kozott, intézményvezetdi szinten vizsgajuk a
panaszt és keressiik a panaszos szamara is megnyugtaté megoldast. 2022-ben az emlitett két
panasszal kapcsolatban megallapitast nyert, hogy nem voltak megalapozottak, melyekre 15
napon beliil megkiildtem a panaszosoknak véalaszomat.

Intézményvezetdi hataskérben az év végeén a szabadsagok nyilvantartasat, azok igénybevételét
vizsgaltam feliil. A talalt hidnyossagok/eltérések rendezése megtortént. Egyéb ellendrzés
mukodésiinket érintden a tavalyi évben nem volt.




Szakfeladataink biztositasa, szolgaltatasaink
a 2022-es év tiikrében

IL.
Csaladsegito és Gyermekvédelmi Kozpont

A Kozpont szakmai munkajanak bemutatasa

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma altal kozzétett, a csalad-€s gyermekjoléti
szolgaltatasok mukodésével kapcsolatos szakmai szabalyozédokumentumok, az un.
protokollok €s szakmai ajanlasok, melyek tulajdonképpen modszertani Gtmutatok a szakmai
munkahoz. A protokollok jogszabalyi szintli dokumentumok, betartasuk kotelezd, melynek
legfobb oka, hogy minden gyermeknek ¢€s csalddnak joga van ahhoz, hogy tigyiikben
egységes elvek, modszertan és eljarasrend szerint jarjanak el, vagyis egységesen magas
szinvonali és az emberi, gyermeki jogokat szem el6tt tartd segitd szolgaltatast kapjanak.
Kilondsen igaz ez a gyermekek bantalmazasanak megeldzésére, jelzésére és megsziintetésére.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpontunk a gyermek csaladban nevelkedésének elOsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézése, a fenndlld veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a gyermek igényeinek ¢€s sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos
specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet lat el.

2022-ben ujabb, jogszabdlyban meghatarozott feladat nem lett hozzarendelve a Csalad és
Gyermekjoléti kozpontokhoz.

Célunk, hogy az tlgyfeleink szocidlis kozegében jelentkezé6 miikodési zavarok
ellensulyozasaval, az alapvetd pszichoszocidlis sziikségletek kielégitésén tal, bizonyos
megterhelé koriilmények kikiiszobolésében miikddjiink kozre. Hivatasunk gyakorlasa soran
szem el6tt tartjuk, hogy a lelki egészséghez vezetdé szubjektiv értékek ¢és képességek
tanulhatok, mélyithetok.

A szocidlis munkaban jelentdsége van az etikai kodexnek. A Csalad és Gyermekjoléti
K&zpontunk mindenkor szem el6tt tartja, hogy a szocialis munka hivatasrend, professzionalis
munka, melyben megkeriilhetetlen az etikai kddex be-€s megtartasa az esetvitelben. Ez
biztositja az autondmiat a szakemberek szamara, az intézményvezetés és a teriileten dolgozo
szakemberek, valamint a szakemberek kozotti kapcsolatrendszer, a dontések és eljarasok
etikai hatterét. Nem maésodsorban meghatdrozza a munka f6 célkitiizéseit az értékeken
keresztiil, a kliensek és dontéshozok kozotti kozvetitd kapcsolat etikai milyenségét és

értékbeli alapjait, a segitdi €s nem regulativ, vagy elvtelen kiszolgaloszerepet.

2022-ben a telepiilési szolgalatokkal, a teleptilési jelzOrendszeri tagokkal, tarsintézményekkel
a csalad és gyermekjoléti kozpont szakemberei hatékonyan tudtak egytittmiikodni a csalad és
gyermekvédelem terén. Az esetmenedzserek ¢és a tandcsaddk konzulticiokon és
esetkonferencidkon  tanacsadassal, informdacionyujtassal —segitették a  szakemberek




egylittmiikodésének hatékonysagat. Mindezt nehezitette a virushelyzet, hiszen szdmos esetben
kellett ,,ujratervezni” a szakmai munkat karanténba kertilés okan.

1.1.

Esetmenedzseri csoport

Az esetmenedzserek a F6 utca 164. alatti telephelylinkon dolgoznak, biztositjak személyes
elérhetoségiiket. A jogszabalyban elrendelt feladataikat teleptilési felosztas alapjan végzik.
Az esetmenedzserek munkaidejének fele kotott, masik fele terepen toltott. A kollégak
munkaértekezleten, intézményszintli kézos teamen vesznek részt, valamint a munkdjuk
segitése, lelki egészségiik megorzése érdekében kéthetente szupervizids részvétel is biztositott
szamukra.

Szakembereink tovabba fogadjak az Ugyfeleket, adminisztralnak, koordinédlnak,
esetkonzultacion, esetmegbeszélésen, esetkonferencian vesznek részt ¢s milkodnek kozre,
csaladlatogatast tesznek, taldlkoznak a jelzOrendszer tagjaival, az ligyekbe bevont egycb
szakemberekkel, idézésre, meghivasra targyaldson, tervezési értekezleten jelennek meg,
kozremtkodnek az tigyfelek hivatalos ligyeinek intézésében, valamint a szakellatasba keriilt
gyermekeket felkeresik gondozasi helytikon.

Kompetencigjuk birtokaban segitik a szolgalatok csalddsegité munkatarsait €s egyéb, Oket
megkeres6 szakembereket a szakmai tamogatas €s iranymutatas érdekében. A részleg szakmai
tevékenységét a kozpont szakmai vezetdje €s az intézményvezetd koordindlja, ellendrzi.

1.2.

Az esetmenedzseri csoport szakmai munkdjanak részletes bemutatdsa

A csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedzseri tevékenysége olyan, a gyermekek érdekeit
védo specialis személyes szocialis szolgaltatas, amelynek célja, hogy hozzajaruljon Budakeszi
Jaras teriiletén €16 gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodéséhez, a
csaladban torténé nevelkedésiikh6z, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabbi
veszélyeztetettség megeldzéséhez, illetve a mar csaladjabol kiemelt gyermekek
hazagondozasahoz. Mindezt a szocialis munka modszereinek €s eszkdzeinek felhasznéalasaval,
az ellatasok biztositasaval, kozvetitésével, szervezésével és koordinalasaval biztositja.

A szakmai tevékenység iranyait, az eszkozként hasznalt mddszerek kivélasztasat, a
segitségnyujtas formait a felmerlild problématipusok, a veszélyeztetettséget kivaltdo okok
determinaljak. Cél a csaladok sszetartd erejének megérzése, tamogatasa €s az atmenetileg
sériilt vagy hidnyzé csaladi funkciok helyreallitasanak tdmogatdsa. A szolgaltatas elsddleges
célcsoportja a jarasban é16 0-18 éves korosztaly, és ehhez kapcsolodéan mindazon felnéttek
is, akik a gyermekek sorsanak alakulasaban, alakitdsaban szerepet vallalnak (sziilok, egyéb
csaladtagok, a gyerekeket, csaladokat koriilvevéd személyek, jelzérendszeri tagok, k6zosségek,
szervezetek).

A hatosagi intézkedés mentén végzett munkaban szoros az egylittmiikodés a Kozpont, a
Gyermekjoléti Szolgélatok, a Gyambhivatal és a jelzorendszer tagjai kozott. A kortilmények
pontos tisztdzasa érdekében fontos a gyors informaciocsere, hiszen intézményiink
szakemberei, a jelzérendszer tagjai és a hatosag gyakran eltérd informaciokkal rendelkeznek
az adott ligyben.




2022 méjusatol orszagos szinten kotelezOen hasznalatos a Gyermekeink Védelmében
Informatikai Rendszer az esetmenedzserek szamadra is. A rendszer még kialakuloban van, igy
nagy kihivas el¢ éllitja a szakembereket a technikai problémak soran.
A csalad- és gyermekvédelmi kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatosagi
intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermek védelmére iranyuld feladatai:

% Javaslatot készit:

- aveszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére,

- acsaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara,

- a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elore mozditasara (50 orat
meghalado igazolatlan hianyzas esetén),

- sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezésére, nevelésbe vételére,

- agyermek leend6 gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara,

- védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési tervet készit,

- Onalléan, vagy a csaladsegitdé szolgalat csaladgondozojat is bevonva a
gondozasi folyamatba szocialis segité munkét végez, koordinal

- egylittmlkodik a partfogd feliigyelé és a megel6zo partfogo feliigyeld
szolgalattal,

- a mar a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis
segitd munkat végez €s koordinal,

- egylttmtkodik az otthont nyujtdé szolgalatokkal illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat szakembereivel,

- utogondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszahelyezése ¢és
visszailleszkedése érdekében,

- hatdsagi intézkedést igényld ellatottak esetében a szolgaltatast igénybe vevot
tamogatja €s ellendrzi, a szocidlis segitémunka folyamatat koordinalja,

- szakmai segitséget nyujt a csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdinek.

+«» Javaslattétel hatosagi intézkedésre
A csalad-és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a kiskora
- védelembe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
- megel6z6 partfogasara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
- nevelésbe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
- csaladba fogadasara, annak fenntartdsara, vagy megsziintetésére,
- csaladbafogadé gyam kirendelésére,
- harmadik személynél torténo elhelyezésének kezdeményezésére,
- tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,
- gondozasi helyének megvaltoztatdsara,
- a gyermekek utan jar6 csaladi potlék természetbeni forméban torténéd
nyujtasara.

A szakmai munka soran az esetmenedzserek esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken és
esetkonzultaciokon vesznek részt, csaladlatogatasokat tesznek, segitd beszelgetést,
tanacsadast, nyujtanak, javaslatokat készitenek. Meglatogatjdk a nevelésbe vett gyermekeket
gondozasi helyiikon. Hatosagi felkérésre kornyezettanulmanyt készitenek. Vezetik az
esetdokumentéciokat, nyilvantartasokat.

Az esetmenedzserek — kivéve a szocidlis diagndzist készitd esetmenedzsert — olyan
csaladokkal ¢és kiskoruakkal dolgoznak egyiitt, akik a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe




tartoz6 valamely hatosagi intézkedésben érintettek. Eppen ezért a munkajukban nagyfoku a
leterheltség, ami nem szdmszakilag mérhetd és mérend6, hanem az esetek mindségi
jellemzdiben: a hozzajuk keriilo tgyek gyakorta hosszas el6zménnyel rendelkeznek, ahol
valamilyen okbdl kifolyolag a csaladsegités nem tudta a kiskortak veszélyeztetettségét
nemhogy megsziintetni, de mérsékelni sem.

Gyakori az is, hogy az esetmenedzserek olyan sokproblémas, komplex ellatast és ralatast
igényld, sulyos problémakkal kiizdé csalddokkal dolgoznak, melyek esetvitele szellemileg és
lelkileg igen megterheld, mindemellett — mivel itt hatdsagi tigyekr6l beszéliink — a javaslatok
meghozatala alapos, tobb szemponti megfontolast igényel, és ennek feleldssége és
kovetkezménye mind az esetmenedzsert terheli.

Az alabbi tablazat a jogerds hatarozattal érintett kiskortiak szamat mutatja jarasi szinten:

Haté6sagi eljaras | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
vetlelemie 70 73 95 75 60 74 79
vétel
iggigenss 16 11 4 10 2 6 y
elhelyezés
nevelésbe vétel 73 75 79 92 84 73 74
utégondozas 5 5 4 5 4 5 7

Az alabbi tablazat a jogerds hatarozattal érintett kiskortiak szamat mutatja telepiilésenként:

Telepiilés vé‘t,eéld:ll:zgflé I:::E:le;;s vélti?;:;é;b;llé Utégondozott Osszesen
elhelyezett

Biatorbagy 5 2 10 17
Budajend 2 2
Budakeszi 10 7 20
Budaors 20 32 2 56
Herceghalom

Nagykovacsi 2 2 4
Paty 14 23
Perbal 3 3
Remeteszdlos 2
Telki 4 4
Tok 2 2 2
Zsambék 22 11 33 33
Osszesen: 79 6 74 7 166

A védelembe vétel alatt allo gyermekek szama (79) ndvekedést mutat 2022-ben a korabbi
két évhez képest.




A nevelésbe vétel alatt all6 gyermekek szama (74) — jarasi viszonylatban — nem valtozott.
Az esetmenedzserek a nevelésbe vett gyermekeknek a jarasunkban €16 vérszerinti sziileikkel
gondozasi kapcsolatban allnak, a nevelésbe vett gyermekeket meglatogatjdk a gondozasi
helyiikon, kapcsolatot tartanak a gyermekvédelmi gyammal, nevel6sziildi tandcsaddval.
Jellemzben, nem a jarasbol kerlilnek nevelésbe a gyermekek, hanem a mar korabban
nevelésbe vett gyermekek vérszerinti sziilei koltoznek a jarasba, vagy el a jarasbol.

Utogondozds soran 7 gyermek csaladjaba valo visszailleszkedését segitették az
esetmenedzserek a csalddsegiték bevonasaval.

A 2022-es ¢vben is magas szamot eredményezett a
kiilon €16, elvalt sziilok kozott fenndlld konfliktushelyzet, mely a gyermek kiilon €16
sziilojével valo

kapcsolattartasi gyakorlataban mutat sulyos tiineteket. A veszélyeztetettséget a lojalitasvalsag,
az
érzelmi béantalmazas, a masik sziild elleni hangolds okozza, mely a gyermekeknél

pszichoszomatikus
tiinetekben mutatkozik meg. Ilyen esetekben a gyermekek érzelmileg sériilnek, hiszen
mindkét sziilot

szeretik és kotddnek hozzajuk. Az is lathatd, hogy a sziilok gyakran eszkozként hasznaljak fel
gyermekeiket sajat, vélt igazuk elmult évek statisztikai adatait figyelembe véve lathatd, hogy
évrol-évre novekszik

Ko6zpontunk hatdsag kozeli munkdjanak tovabbi Osszefoglalé adatait mutatja a kdvetkezo
tablazat:

Tevékenys’ég Tevékenységek szama
megnevezése
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

esetkonferencia 61 108 111 114 77 79 108
esetkonzultacié 430 416 432 434 708 732 763
esetmeghbeszélés 149 162 135 94 57 122 113
csaladlatogatas 98 199 187 162 192 205 284
kornyezettanulmany — 46 43 45 9 85 86
targyalasokon valé 49 105 166 143 52 91 95
részvétel

2.3.
Specidlis szolgaltatdsok — Tandcsaddi csoport

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgdlatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni €s csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

e utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakdtelepi szocialis munkat (Harcosok
klubja),




e kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E. §
¢s a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitoi eljarast,

o korhazi szocidlis munkat - ha a helyi viszonyokat indokoljdk (a jaras teriiletén nincs
korhaz)

e gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgalatot (0-24 oraban mikodtetett,
telefonos informécionyujtas €s mozgositas),

e jogi tanacsadast,
e pszichologiai tandcsadést,
e csaladkonzultaciot, csaladterapiat,
e oOvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet,
e valamint elkésziti a szocialis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.
Szolgaltatias megnevezése Szakmai tevékenység szama Szolgaltatzzgzl:areszesulok
Kapcsolattartasi tigyelet 157 63
Utcai (lakotelepi) szocidlis munka 241 512
Ovodai és lSk(,Jlal szqc1ahs segitd 1528 5768
tevékenység
Készenléti szolgalat 61 -
Jogi tanacsadas 116 99
Pszicholégiai tanacsadas 1875 254
Mediacio 63 26
Csalad- és parterapia 180 93
Csoportmunka 13 29
Osszesen: 4184 6292
2.4.

A Tandcsadoi csoport szakmai munkdjanak részletes bemutatasa

Kapcsolattartasi tigyelet:

A Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatdsa a feliigyelt kapcsolattartasi iigyelet kiilon
€16, elvalt sziilok, illetve neveld sziiloknél €16 gyermekei részére. A statisztika szerint
Osszesen 50 kliens, — 23 kiskoru gyermek, és 27 felndtt —12 csaldd vette igénybe a




szolgéltatast 2022-ben. A 12 csalad koziil 1 csalad Biatorbagyon, 2 Budakeszin, 5 Budadrsén,
1 Patyon, 1 Remetesz6l6son, 2 Telkiben €l lakcimkartyajuk/tartzkodasi helyiik szerint.

A valas a csalad minden tagjanak megterheld, legnagyobb vesztesei a gyerekek. A feliigyelt
kapcsolattartds azt hivatott segiteni, hogy a szétszakadt csaladokban mégis megmaradjon a
kapcsolat a gyerekek és a kiilon €16 sziilok kozott.

A legfobb problémat az jelenti, ha a valassal jaro veszteséget nem sikeriil feldolgozni és a
sziilok kozott nem alakul ki az egylittm(ikodo viszony. Neheziti a kapcsolattartast a sziilok
kozotti jatszmazas, a gyerekek elidegenitése a tavol €16 sziil6tél, amit nehéz ,.tetten érni” és
lellitani.

A feliigyelt kapcsolattartasokon szakembereink biztositjdk a taldlkozasok alkalmaval a
nyugodt légkort, ha esetleg nem megfelel6 a jelenlévé sziild magatartasa, akkor erre
figyelmeztetik. Az tiléseken kiviili alkalmakon beszélgetéssel segitik a kapcsolattartd sziilot.
Sziikség esetén jeleznek a kapcsolattartasi koordinatornak, aki tovabbitja az észrevételt a
megfeleld kolléganak (csaladsegitd, esetmenedzser, pszichologus, csaladterapeuta, tigyvéd.,
gyamiigyintéz6, biré stb.). A kapcsolattartasokat leginkdbb a mentélis nehézséggel,
szenvedélybetegséggel kiizdd sziilok nehezitik meg. Azok a sztilok, akik nem latjak, hogy a
gyermekiik érdeke az, hogy mindkét sziildvel lehessen kapcsolata, nehéz lelki terhet raknak
gyermekiikre, lojalitas konfliktust okoznak benniik.

A sziilok kozotti konfliktus veszélyezteti a kiskoruakat. A gondokat tetézi, ha a peres eljaras
elhuzodik, mikozben a csaladok beragadnak a feliigyelt kapcsolattartasokba, birdsag sok
esetben nem elérhetdé. A birdsag jo esetben mieldtt elrendeli a feliigyelt kapcsolattartast,
felkeresi intézménylinket és egyeztet a lehetséges szabad idépontokrol lakcim szerinti
illetékességrdl. Eldéfordul, hogy a bird bekéri az itélet meghozatala el6tt a feliigyelt
kapcsolattartasokrdl szol6 feljegyzéseket. Ilyen esetben mellékeltink egy tablazatot, amelyben
Osszefoglaljuk a megvaldsult kapcsolattartasokat datum szerint és a meghiasulasok okat,
illetve a megvalosult potlasok idejét.

Megvélaszolatlan kérdés, hogy mit lehet kezdeni a rendszerbe rekedt csaladokkal? Példaul,
amikor akadozik a kapcsolattartds ¢és a gyamhatosag hoz egy hatarozatot a feliigyelt
kapcsolattartasrol. Kozben a birdsagon valamelyik fél elinditja a sziildi feliigyeleti jog
rendezése iranti pert. Amig a birdsagi eljaras tart, a gyamhatosagnak nincs hataskore, azonban
a korabbi gyamiigyi hatdrozat tovabbra is érvényben van. Ilyen esetben intézményiink mar
hidba jelez a gyamhatosag felé, hogy pl. a kotelezett fél hol megjelenik, hol nem a
kapcsolattartdsokon/ vagy éppen mar rég nem indokolt a feliigyelt kapcsolattartas, mert
teljesen jol miikodik a kapesolat. Ez az elhiz6do bizonytalansag kérosan hat a gyerekekre.

A 2022-es év tapasztalatai:

e ha nincs elég belsd eré abban a sziilében, akit a masik sziilo probal a kozos
gyermekiiktél elidegeniteni, akkor nehézzé valik a szocialis/mentélis
megsegités. Ekkor fordul el6. hogy az tigyintézok szeretnék a leginkabb azt,
hogy ne szakadjon meg a gyermek kapcsolata egyik sziildvel sem, mikézben
probalja a két felet egymas irdanyaban érzékenyiteni, allaspontjaikat kozeliteni,
hogy parkapcsolatuk vége ellenére a sziildi mivoltukban tovabbra is egyiitt
tudjanak mutikodni.

e Az elmult évben intézménytinkben tobb olyan csalad is igénybe vette specialis
szolgaltatasaink kozul a felligyelt kapcsolattartast, akiknél sikeriilt
megerdsiteni az apa-fia/lanya kozotti kapesolatot és merjik remélni, sikertilt
érzékenyiteni az anyakat, sok esetben a nagysziiloket, hogy megértsék a
valassal a héazassag felbomlik, de a sziiloség felelossége, kotelezettsége
megmarad és tennitik kell azért, hogy a kozos gyerekeik érdekében a sziil6i




szOovetséget megtartsak ¢és egylittmiikodjenek a gyermekeket érintd
kérdésekben .

e A régi problémakdr, sajnos tovabbra is eléfordul, amikor a feliigyelt
kapcsolattartasra Ggy tekintenek a sziilok, mint egy ,.kényelmi” szolgaltatasra.
Latszolag egytittmikodnek egymassal, azonban sziil6i kapcsolatuk helyre
hozasan igazabol nem dolgoznak.

Jogi tandacsadas:

Az tigyek Osszetétele foleg csaladjogi, ingatlantigyek, hagyatéki és végrehajtasi ligyek voltak.
Sok esetben az elinditott tigyben telefonos tanacsadéssal segitettem végig vinni adott tigyet
csaladsegitoéi kozremitkddéssel ez sok esetben nagyon hatékony volt.

A végrehajtasi tigyek a moratérium miatt régi eléviilt tigyekre korlatozodtak foként, de 2023
tavaszatol rengeteg ingatlan arverés, stb. varhatd, mivel megsziinik a moratorium. Sikerként
értékelhetd, hogy tobb tigyfél mar nemcsak™ az utolso pillanatban™ kér jogi segitséget, hanem
a kezdetektol, igy az eredmény is az & esetiikben hatékonyabb lesz. Jogtudatosabb”
tgyfélkor” is kialakult, akik tobbszor igénylik, tobb jogi ligyben a tanacsadast és mindezt
id6ében.

2022-ben dsszesen 43 személy 70 alkalommal vettek részt személyes jogi tandcsaddson.
Telepiilési bontasban Budakeszirdél 26 £6, Budaorsrél 2 £6, Biatorbagyrol 1 £6,
Nagykovacsibol 3 6,

Patyrol 3 f6, Zsambékrol 8.

Nagyon sok volt a telefonos jogi tanacsadas, amely nem szerepel ebben a statisztikaban.

Pszichologusi tandcsadas:

Statisztikai adatok: 2022-ben a Kozpont specialis szolgéltatasaként nyujtott gyermek- ¢€s
ifjusag-pszichologiai, valamint felndtt pszichologiai tanacsadasan Gsszesen 235 kliens kapott
pszichologusi segitséget. Az tigyfelek koziil 19 jogerds hatdsagi intézkedéssel volt érintett. A
budakeszi lakcimmel rendelkez6 tigyfelek szama 2022-ben 103 f6 volt. Tovabbi 32 tigyfelek
Patyrol, 27 kliens Zsambékrol, 16 kliens Budaorsrol, 12 kliens Telkibol, 11 kliens
Budajenorol, 8 kliens Perbalrdl, 7-7 kliens Tokrol és Nagykovacsibdl, 5 kliens Biatorbagyrol,
3 kliens Herceghalomroél, 1 kliens Remetesz6ldsrol érkezett. Harom tigyfelek esetében volt
jellemzd, hogy a Kozpont ellatasi teriiletén kiviil rendelkezett a specidlis szolgaltatasban
részesiilé gyermek kiilon €16 sziileinek egyike alland6 lakcimmel. A Kdzpont keretein beliil
megvalosult tilések szama 2022-ben 1501 iilés volt, ebbdl jogerds hatosagi intézkedéssel
érintett tigyfelek 64 tilés keretén beliil kaptak pszichologiai tamogatast.

A tandcsadas tapasztalatai: A gyermek ¢€s fiatalkoru tigyfelek esetében gyakran jelentkeznek
lélektani jellegli problémak halmozottan, ilyenkor az elsédleges, legkiemelkeddbb nehézséget
okozo6 probléma adja a motivacidt a segit folyamat elinditasahoz. 2022-ben a segitségkérés
aktualitasat add leggyakoribb probléma a szorongéssal, hangulatzavarral jellemezhetd
Iélektani allapotok voltak, nem ritkén autoagressziv tendenciaval: 235 esetbdl 94 esetben volt
ez jellemzé. A csaladi konfliktus miatt segitséget kérék szama 88 {0.
Beilleszkedési/magatartasi/tanuldsi nehézség miatt a specidlis szolgéltatast igénybe vevok
szama 36 f6 volt 2022-ben. Tovabbi 17 esetben tortént nevelési, életvezetési tanacsadas
sziiloknek.

Eletkori és nemi megoszldsrol. 2022-ben pszicholégiai tandcsadasban részesiilé 235 kliens
kozil 77 kliens a segitségkérés idopontjaban 18. €letévét be nem toltott veszélyeztetett
kiskora. A 235 kliensbél 173 nd és 62 férfi. A 18. ¢€letévét be nem toltott csoportbol




legnagyobb szamban, a tavalyi évhez hasonldan, a 14 és 17 év kozotti lany tigyfelek kaptak
pszichologusi tdmogatast, ugyanakkor a 6 és 13 év kozotti fiuk is kiemelkedd szamban
jelentek meg a pszichologiai konzultacios iiléseken. A 18. életéviiket betoltott tigyfelek
csoportjadban a 35 ¢s 49 ¢év kozotti nd kliensek vettek igénybe legnagyobb szamban
pszicholdgiai tamogatast, részben 18. életévét be nem toltott kiskora klienshez sziiloként
kapcsolodva.

Csaladterapia:

Intézményiink munkatarsai rendszerszemléletli megkozelitéssel fordulnak a csaladokhoz. A
csaladterapias szolgaltatast igénybevevOok esetében a konzulensek a csaladot tekintik a
problémak keletkezésének €s a terdpids beavatkozds egységének. A terdpia fokuszaban
a csalad, annak alrendszerei illetve az egyén szignifikans csaladi kapcsolatai adllnak. A
csaladi kapcsolatokban interakcid, kommunikacié révén igyekszik valtozast létrehozni az
¢lmények atélésének és feldolgozasanak modjadban, valamint a magatartdsban. A
csaladterapiaban a tiinet illetve a tiinethordoz6 a csalad egészének megnyilvanulé zavarat,
diszfunkcidjat képviseli.

Szakmai tapasztalatok:

A 2022-es évben a csaladterapids folyamatok tobbsége az életciklus valtasbol fakadod
krizisekhez és gyermeknevelési kérdésekhez, a gyermekek magatartas-/viselkedészavarahoz
kapcsolodtak. A csaladok leginkdbb serdiilokorral jaré valtozasokkal, kommunikécios-, €s
hatar koriili elakadasokkal érkeztek. A hozott problémék kozott megjelentek az
orokbefogadas vagy fejlodési zavarok mentén (mint autizmus spektrum zavar vagy
figyelemhianyos  hiperaktivitds-zavar) felmeriildé nehézségek. A  gyermeknevelési
problémakkal érkez6 csaladok esetében jellemzden felszinre kertil az onismereti-parkapcsolati
dinamika diszfunkcios mikodése. Ezekben az esetekben a gyermeki alrendszerrdl a sziiloi,
illetve parkapcsolati alrendszerre kertilt 4t a fokusz. A terdpids folyamatok csaladonként
atlagosan 5-6 alkalmat jelentettek. A szolgaltatast onként igénybe vevo sziilok motivaltak és
egylittmiikodok voltak, mig a hatosagilag kotelezett csaladok esetében ez kevésbé allapithatd
meg.

Utcai szocialis munka és medidcio:

Az elmult éviink egyszerre volt kihivasokkal teli és eredményekben gazdag. El6fordult, hogy
nehéz helyzetekkel kellett megkiizdentink, példaul tinédzsereknek segiteni mentalis
egészségiikkel kapcsolatos krizisekkel vagy csaladi problémékkal valé megkiizdésben.
Ugyanakkor rengeteg lehetéségiink adodott, hogy pozitiv hatast gyakoroljunk a fiatalok
életére, és segitsiink nekik atvészelni a serdiildkor 0j feladatait. Lehetdségiink volt olyan
programok kidolgozasara és végrehajtasara is, amelyek tamogatjak a fiatalok fizikai, érzelmi
¢s szocialis fejlédését. Emellett mdédunkban allt egyiittmikodni mas szakemberekkel és
szervezetekkel, hogy atfogé tamogatast nyuGjtsunk az daltaluk ellatott fiataloknak.
Osszességében munkakoriinkben kiteljesedést és szakmai sikereket élhettiink at az évben, az
alabbi tevékenységek révén:

1. Kozosségi mediacié: Budaors Kesjar Altalanos Iskola alsés osztaly (osztdlyon beliili
klikkek kozotti konfliktus kezelése sziilok, osztalyfonok bevonasaval).

2. Mediaciok: 14 parkapcsolati mediacio a gyermekekkel valé kapcsolattartast érintd
kérdésekben.

3. Kamaszmediacid: 3 eset (apaval vald kapcsolattartas kereteinek kialakitasa, csaladba
visszakeriilt gyermek és sziild/nevel6sziild kapcsolata, orokbefogadott gyermek
orokbefogado sziilokkel valo kapcsolata).




4. Egyéni/paros sziilokonzultacio/-tréning: 6 sziilopar és 4 egyediilallo szilé szamara.

Palyaorientacios alkalmak (45°), kommunikacios készségfejleszté (6 x 45°),

kozosségkovacsold (6 x 45°) foglalkozasok tantermi és outdoor keretek kozott, 6

iskolabol 14 osztalyban.

6. Kozosségi kriziskezelés 8 osztalyban (3 iskolabol, online bullyinggal kapcsolatos
informacié megosztas, intenziv konfliktuskezelés).

7. Szakértoi részvétel telepiilési szintli kezdeményezésekben: Telki kozosségi 6sszefogas
a fiatalok telepiilésen beliili id6toltésérdl, budajendi sztilok iskolaval kapcsolatos
kezdeményezése.

8. Nyari taborok szervezésében ¢s lebonyolitdsdban valé részvétel: Budakeszi,
Nagykovacsi

9. Telepiilési kriziskezelés: tizeset kapcsan sziikséges segitségnyujtas

10. Folyamatos utcai jelenlét: Budaors, Zsambék, Biatorbagy, Budakeszi, Telki

11. Szabadidés programok: Budakeszi véarosi gyermeknapon szamhabort szervezése és
lebonyolitasa, Budakeszi Erkel Ferenc Miivelédési Hazban szervezett Open Friday
tinidiszk6 rendezvényeken ifjusagsegitoként vald részvétel.

12. Sziil6csoport: 2 csoport szamara egyenként 6 alkalmas Normalis Csalad sziil6tréning
az er6szakmentes kommunikaciorol, 2 csoport szdmara Tréning sziiloknek a tudatos
szexualis nevelésért, Empatiaklinika 6nsegit6 csoport 2 heti rendszerességgel.

13. Team coaching pedagdgusoknak: 3 csoport szamara (Nagykovacsi Altalanos Iskola,
Telki Ovoda, Zsambék KSZJ)

14. Tananyagfejlesztés és tovabbképzés akkreditacio: szexudlis nevelésrdl szocidlis €s
kozoktatasi szakemberek részére

15. Tovabbképzéseken valo részvétel: mediacids tovabbképzes, kozosségi addiktologia
szocialis munkasok részére, digitalis ifjisagi munka, outdoor és kalandterapids képz¢s.

16. Modszertani  egyeztetés, kapcsolatfelvétel mediacids esetekhez kapcsoldddan,
csaladsegité munkatarsakkal.

17. PR megjelenések generalasa, hirlevelek, cikkek irdsa és terjesztése.

W

Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység:

A 2022-es év kezdddott eloszor ugy, hogy a covid eldtti idészakhoz hasonldan keriiltek az
ovodak és iskolak kapcsolatba veliink. Az ellatott 12 telepiiléseink koziil nagyon sokan voltak
nyitottak a csoportfoglalkozasokra mind sztilék, mind gyermekek és pedagégusok. A 2022-es
év soran is megerdsitettiik a jelzérendszeri tagokkal valo egytittmiikodéstinket, €s igyekeztlink
a jelzorendszer aktiv tagjai lenni, megjelenni a jarasi szakmai megbeszéléseken, illetve a
jelzérendszeri  taldlkozdkon. Ezenkiviil tovédbbra is fontos részét képezi a
munkacsoportunknak a folyamatos uj informaciokkal, technikdkkal valdo megismerkedés,
ezért nagyon sok online ismeretterjesztd, Uj technikdkat megismerteté eldéadason is részt
vettiink.

Egy Plakat Palyazatot is szerveztiink a tanév vége elott, amire sz€ép szammal érkeztek
palyamiivek, amiben aktivan dolgoztak a gyerekek és megmutattdk kreativitasukat és
ligyességiiket. A témakorok az internet biztonsagos haszndlata és a hétkdznapi szuperhdsok
voltak.

Az elmult évek legnagyobb létszamu Erzsébet-taborat szerveztiik meg 2022 nyaran, ahol 58
gyermek vett részt egy altalunk szervezett egy hetes tabor alkalmaval. Nagyon jo
visszajelzéseket kaptunk a gyerekektol és szuloktol is, €s az évente megndvekedo jelentkezok
szama is ezt az értelmezést foglalja magaban.










A csoportfoglalkozasaink tovabbra is a legnépszertibb szolgéltatdsunkhoz tartoznak, nagyon
sok Kozosség-kovacsold, Csapatépitd, Palyaorientacid ¢s Anti-bullying-gal kapcsolatos
témakorokben keresnek és kérnek fel minket, szinte minden hozzank tartozd korosztalyban.
Eszrevehetéen megnovekedett azon osztdlyokban érzékelhetd problémdk és csoport
felkérések, ahol a Covid alatti digitalis oktatas soran 1. vagy 2. vagy 3. osztalyosok voltak.
Leginkabb csoportban, osztalyban nem tudnak jol egytittmtikddni és ezzel a pedagdégusoknak
is van problémajuk. Ezenkiviil a pedagégusoknak és sztiléknek is igyeksziink mind egyéni,
mind csoportos lehetdséget biztositani. Az utobbira leginkdbb a 2022-es év masodik részében
keriilt sor és volt lathatoan sziikség, az egyéni jelenlétek szama és az ott beérkezo esetek is
megnovekedtek, hiszen ugy tlinik az oktatdsi intézmeények lassan teljesen atveszik €s megértik
a lényegét annak, hogy mi milyen formaban és miben tudunk bekapcsolddni az iskola életébe
és hol, mikor tudunk segiteni a pedagogusoknak, gyermekeknek és sziiloknek egyarant.

Az évben kezdtiik el az Gj kifejezetten sziiloknek szolo csoportfoglalkozast, ami az internet
biztonsagos hasznalataval kapcsolatos, és azzal, hogyan tudjdk 6k is felvenni a fonalat az
aktualis folyamatosan valtozd interneten zajlo dolgokkal. Ezen kiviil a mar kidolgozott
csoportjaink mellé keriilt az Elf-bar-rol sz0l6 prevencios eldéadas is, ami az aktualis Elf-barral
kapcsolatos problémaékra is igyekszik megoldast nyujtani.




A valtozo 1étszamunk ellenére is a kollégdk nagyon kreativak és elhivatottak, nyitottak az 1j
Otletekre és aktivan figyelik a felmeriil6 kérdéseket, kéréseket az 10j csoportfoglalkozasok
tekintetében is.

A 2022-es év Osszesitett 6vodai és iskolai szocidlis segitok tevékenysége szamszertsitve, a
tevékenységek szdma ¢€s az elért személyek szdma szerint:

Ovodai és iskolai | )\ gyenscpan
Telepiilés szt‘;?:l'(‘: l:;fg;“' részesﬁ(lfﬁl; szdma
(alkalom)
Biatorbagy 118 1156
Budajen6 15 80
Budakeszi 110 508
Budaérs 366 1738
Herceghalom 24 122
Nagykovacsi 98 484
Paty 27 147
Perbal 3 22
Remetesz616s 0 0
Telki 103 542
Tok 0 0
Zsambeék 49 388
Osszesen 918 —

Készenleéti szolgdlat:

A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat megszervezésével allando
elérhetdséget, folyamatos jelenlétet biztositunk a nyitvatartdsi idén tal felmeriild
krizishelyzetekben. A készenléti telefon az intézmény nyitvatartasi idején tal hivhato, akik
azonnali segitséget, tanacsot vagy tdjékoztatast szeretnének kapni krizishelyzetiikben.
Készenléti szolgalatunk telefonon torténd segitségnyujtast jelent. A készenléti telefon
mindennap 0-24 oraig hivhato krizis esetén. A kollégék heti véltdsban latjak el a készenléti
ligyeletet, ez keddi atadast — atvételt jelent. A készenléti szolgalat hivésairol, és az azon
torténtekrol szolo feljegyzéseket az tigyeletes dokumentalja. 2021-ben 61 hivas érkezett a
krizis szamra, 2022-ben 47.




A készenléti telefonszam kozismert, honlapunkon, szdrdlapokon szerepel, szolgalatoknal
kifliggesztésre Keriilt. A szakmai munkat igényl6é hivasok leginkabb csaladi konfliktus,
gyermek-sziild kapcsolattartasi probléma tigyben torténtek.

2.5.

A jarasi jelzérendszer koordindlasa

A jelzorendszer jarasi szinti koordinalasa korében a csalad - és gyermekjoléti kozpontnak
szintén jelentds feladatokat ir el6 a jogszabaly. Ennek megfelelden:

e koordinadlja a jaras teriiletén mukodd jelzérendszerek munkdjat, (Koznevelési
intézmények, bolcsddék, egészségligyi szolgaltatok, jarasi gyamhivatal, rendérség,
birdsag, partfogo feliigyelet, OKIT, stb.)

e szakmai tamogatast nyujt a jarasi csalad és gyermekjoléti szolgalatoknak a
szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas szervezéséhez, valamint
az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és 6sszehangoldsahoz,

e Osszegyljti a telepiilések jelzorendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket, Osszegzi azokat, ¢€s megkiildi a megyei gyermek és
ifjasagvédelmi koordinatornak

e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik,

e segitséget nyUjt a jelzorendszer tagjai €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
kozotti konfliktusok megoldédséaban,

o megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban,

e a kapcsolati erészak ¢s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld ¢&s Informacids
Telefonszolgalattal.

e meghivasra részt vesz a csalad- €s gyermekjoléti szolgalatok altal szervezett
esetmegbeszéléseken

A jelzérendszeri tanacsadd munkatarsunk 2022-ben fogadta a szolgalatok részérdl kiildott heti
jelentést az aktudlis jelzésekkel kapcsolatban. Elkészitette az éves Osszegzd értékelését a
telepiilési jelzorendszerek mikodésérél. Kozpontunk munkatérsa részt vett a telepiilési
jelzérendszeri szakmak6zi megbeszéléseken. Szakmai anyagokat, kiadvanyokat tovabbitott a
jarasi szolgalatok

felé. Tovabbra is hangsulyt fektetiink a szakmakozi szintli feladatokra, az informacid
aramlasara, megosztasra, a kozos szakmai nyelv kialakitasara, fogalmak tisztdzasara, valamint
a gyermeki jogokra és azok érvényesiilésére.

I11.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
szervezeti egység
(Budakeszi, Budajeno, Nagykovacsi,
Remetesz610s, Telki, Tok, Tinnye, Pilisjaszfala)




[

. Szolgalatunk a csaladsegités keretében az alabbiakat biztositja:

- a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

- a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldéasanak elosegitését,

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapids programok szervezeését,

- a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel €s lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egy€b szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

- kozOsségépitd, csaladterapias, konfliktuskezeld, medidcios programokat és
szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

2. A gyermekjoléti szolgaltatas keretében szintén dsszetett feladat-ellatas torténik:

- a szolgalat - 8sszehangolva a gyermekeket ellato egészségligyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetetts€égét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését,

- tamogatja a gyermekjogi képviseld munkavégzését.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek ¢s eszkozeinek felhaszndlasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A jelz6rendszer hatékony muikodését az is bizonyitja, hogy gyermekek problémai, a csaladban
észlelt veszélyeztetd tényezok legnagyobb szamban a jelzOrendszeri tagok jelzése ( kb.60 %)
utjan kertilnek a latokoriinkbe.

3. A csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat miikodési feltételei Budakeszin, Telkiben,
Tokon, Budajenon, Pilisjaszfalun, Tinnyén és Remetesz6l6son, Nagykovacsin:
3.1. Személyi feltételek:

Budakeszin a csaladsegité kollégak létszama 2022. évben ,atlagosan™ a szakmai vezetdvel
egylitt 5-6 6 volt.




A tavalyi év a személyi véltozasok éve volt. Osszesen 4 kolléga ment el és két Gj kolléga
érkezett.

2 kolléga csak Budakeszi telepiilésen latja el a csaladsegités és gyermekjoléti szolgélat
feladatait.

Telki telepiilésen az év elején tavozd csaladsegitd kollégank helyettesitését atszervezéssel
oldottunk meg. (Budakeszit ellato kollégank végzi a telepiilésen a csaladsegitdi munkat).

A késObbiekben sajnos Tinnye, Pilisjaszfalu és Remeteszolos telepiiléseket ellato, tavozd
munkatarsainkat is helyettesiteniink kellett, ami nagy nehézséget jelentett a feladatellatas
biztonsagos és felelosségteljes ellatasanak tekintetében.

Nyartol kényszermegoldasként bevezetésre keriilt egy forgd rendszer, amiben a kollégak
felvaltva és racionalizalt munkaidé-beosztassal probaltak ellatni a feladatot a két tavoli
telepiilés (Tinnye, Pilisjaszfala) tekintetében. Remetesz6l6son a Nagykovacsiban
foglalkoztatott munkatarsaink segitették a feladatellatast.

A csaladsegitok munkdjanak segitése, ill. lelki egészségiik megdrzése érdekében kéthetente
egyéni szupervizion, havonta egy alkalommal pedig csoportos szupervizion vettek részt

A csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat munkdjanak hatékonysagahoz 2 {6
részmunkaidében foglalkoztatott pszichologus jarult hozza, Osszesen heti 20-20 o6raban
fogadtak a Budakeszirdl érkezo egyéneket, gyermekeket, csaladokat.

Targyi feltételeink:

Targyi feltételek tekintetében a Budakeszi Szolgélat paraméterei szamottevoen nem véltoztak.
Nagykovacsiban az energiatakarékossag miatt tavaly novembertdl 2023. aprilisig a teriileti
iroda zarva tart, a kollégak butorokkal és technikai eszkozokkel egytitt egy helyi dvodaba
koltoztek.

A 2019. év végén a Szolgélat épiiletébe beszerelt MIKA kazdn a 2022. év soran is tobb
alkalommal allt le, igy ismét garancialis javitasara kertilt sor.

A targyi feltételek biztositottak Budakeszin €s az ellatott 7 (Budajend, Tok, RemeteszOlos,
Telki, Tinnye, Pilisjaszfalu és Nagykovacsi) telepiilés tekintetében is. Az irodahasznalatot
rugalmasan, a helyi adottsagok figyelembevételével tudtuk a teleptiléseken megoldani.

III. A csalddsegité és gyermekjoléti szolgalat 2022. évi munkaja a statisztikai szamok
tiikrében:

1. Ugytélforgalmunk - szolgdlat dltal elldtott 8 telepiilésen megjelent és elldtott tigyfelek
(igénybevevdk) szdma

A 2020-as év a Covid-19 vilagjarvany lecsengése utan annak foleg lelki és anyagi utdhatasa
még 2022-ben is éreztette hatdsat.

Szinte az Osszes ellatott telepiilésiinkdn soha nem latott mértékben erdsodtek fel a sziilok
kozotti konfliktusos helyzetekbol fakadd problémak. A szilék kozott akar tettlegességig
fajulo vita altal a gyermekek érzelmi bantalmazasa, a kamaszok és fiatal felndttek a
korosztalyatol valo elszigeteltség okozta pszichés nehézségek, a fiatalok Onszervezddése,
droghasznalat, lopéas, rongalas, iskolai hidnyzdsok és tanulméanyi lemaradasok, a
kisgyermekkori fejlesztés igénye, a fesziiltségekbdl fakadd agressziv/Onagressziv
megnyilvanulasok.

Ami leginkabb feler6sodott az a 14-17 évesek foleg lanyok korében az onsértd magatartas,
falcolas, panikroham, anorexias problémak.




Az anyagi nehézségek, munkanélkiiliség problémédja az el6z6 évhez viszonyitva ismét nétt ez
foként az orosz-ukran haboru, az energiavalsag, a hatalmas aremelkedések miatt.

Az alabbi 1-es tablazatokbdl (telepiilési bontasban) latszik, hogy a folyamatos gondozast
igénylO esetek magas aranya a komplexebb kezelést kivand tobbrétii problémak 1étére utal
tigyfélkoriinkben. Eletkor szerinti megoszlas tekintetében a kisiskolas ill. kamaszgyermeket
neveld csaladok, a 35-49 év kozottiek aranya kiemelkedo.

Budakeszi telepiilésen szamok tiikrében is jol lathatd, hogy 2022-ben az egyszeri
esetkezeléssel végzett szocidlis segitd munka magasabb szamban, tobb csalad esetében
nyujtott segitséget.

Szolgédlatunk a fenti személyi feltételekkel, ill. a kozpontndl igénybe vehetd specidlis
szolgaltatasokkal, szakmai tamogatassal 2022-ben 499 tigyfelet latott el. amelyek koziil
91 fovel egyiittmikodési megallapodas alapjan, folyamatos segité munkét végzett, 408 {6
pedig akar évente tobbszor is, de alkalmi jelleggel vette igénybe tdmogatasunkat. A 2021-es
évhez viszonyitva ndtt az egyiittmiikodési megallapodassal végzett esetszam. Ugyeink
hétterében szamos esetben Osszetett, sokrétii probléma htuzodott meg, ahol kiemelt
fontosaggal bir a helyes és alapos feltaré szakmai munka.

Nott a 2021-es évhez viszonyitva az egyszeri esetkezeléssel végzett szocialis munka is. Itt
egyiittmikodési megallapodés nélkiil, az igénybe vevok szdmara azonnali segitséget nydjtunk
foként  ligyintézésben, tanacsadasban, munkahelykeresésben, specidlis szolgaltatds
igénybevételében.

1/A : Budakeszi, 2022. év —a szolgalatnal megjelent igénybevevok szama

életkor 0-2 |35 |6-13 14— |18 |25 |35- |50- |62 éves és | Osszesen

szerint éves |éves |éves (17 |24 (34 |49 |61 |idbsebb |(f6)
éves |éves |éves |éves |éves

megallapodas 5 21 14 |4 4 28 |12 |3 91

alapjan

igénybevevok

egyszeri 3 9 37 |32 22 |47 136 |64 |58 408

(eseti)

alkalommal

igénybe vevik

Osszes igénybe | 3 14 |58 |46 |26 |51 164 |76 |61 499

vevo

Tok telepiilésen a szolgalat 2022-ben 56 tigyfelet latott el, amelyek kozott 7 fovel
(3 kiilonboz6 csalad) egytittmikodési megallapodas alapjan, folyamatos segitd munkat
végzetiink, 49 6 (10 csalad) pedig akar évente tobbszor is, de alkalmilag vette igénybe
szolgaltatasunkat.

1/B: Tok, 2022.év —a szolgalatnal megjelent igénybevevdk szama

életkor 0-2 |3-5 |[6-13 |14 |18- [25-34|35- |50-61 62 Osszesen
szerint éves |éves |éves (17 24 éves |49 éves |éves |(f6)
éves |éves éves és
idose
bb




megallapoda
s alapjan
igénybevok

egyszeri
alkalommal
igénybe
vevok

10

18

49

o0sszes
igénybe vevo

12

21 6 8

56

Budajendn a szolgélat fenti személyi feltételekkel 2022-ben 27 tigyfelet latott el, amelyek
koziil 4 fovel (1 csalad) egytittmikodési megallapodds alapjan, folyamatos segitd munkat
végzetiink, 23 f6 (15 csalad) pedig akar évente tobbszor is, de alkalmi jelleggel ¢t
tamogatasunkkal.

1/C: Budajend, 2022. év —a szolgalatnal megjelent igénybevevok szdma

életkor 0-2 |3-5 6-13 |14- |18- [25-34|35- |50-61 |62 Osszesen
szerint éves |éves |[éves |17 24 éves |49 éves |éves |(f0)
éves |éves éves és

idose

bb
megallapoda | 2 1 1 4
s alapjan
igénybevevok
egyszeri 1 2 6 3 3 8 23
alkalommal
igénybe
vevok
Osszes 2 1 2 6 3 1 4 8 27
igénybe vevo

Remetesz6loson 2022-ben 18 tigyfelet lattak el kollégdink, amelyek kozil 10 fovel (3
kiilonbozé csalad) egyitittmikodési megallapodds alapjan, folyamatos segitd munkét
végzetiink, 10f6(8 csaladban) pedig évente tobbszor is, de alkalmi jelleggel vette igénybe
segité munkankat.

1/D: Remetesz610s, 2022. év —a szolgélatnal megjelent igénybevevok szama

életkor szerint [0-2 (3-5 |6-13 |14- |18 |25- |35-49 |50-61 |62 éves |0Osszesen
éves |éves |éves |17 24 34 éves |éves |és (f6)
éves |éves |éves iddsebb
megallapodas -+ 1 5 10
alapjan

igénybevevok




egyszeri 1 1 1 4 1 8
alkalommal

igénybe vevok

Osszes igénybe 5 2 1 9 1 18
vevo

Telkiben 2022-ben 27 iigyfél kapott csaladsegitést €és gyermekjoléti alapellatast, amelyek
kozott 21 fovel (6 kiilonbozo csalad) egytittmiikodési megallapodas alapjan, folyamatos segitd
munkat végzetiink, 6 f6 (5 csaladban) pedig évente tobbszor is, de alkalmi jelleggel vette
igénybe segité munkankat.

1/E: Telki, 2022. év —a szolgalatnal megjelent igénybevevok szdma

életkor szerint |0-2 (3-5 |6-13 |[14-17 18— |25-34|35- |50- |62 éves |Osszesen

éves |éves |[éves |éves |24 éves (49 (61 és (fo)
éves éves | éves |iddésebb

megallapodas 3 3 2 1 1 9 2 21

alapjan

igénybevik

egyszeri 1 5 6

alkalommal

igénybe vevok

Osszes igénybe 3 3 2 1 2 14 |32 27

vevo

Tinnyén 2022-ben 30 iigyfél kapott csaladsegitést és gyermekjoléti alapellatast, amelyek
kozott 14 fovel (6 kiilonbdzo csalad) egylittmiikodési megallapodas alapjan, folyamatos segitod
munkat végzetiink, 16 f6 (9 csalad) pedig évente tobbszor is, de alkalmi jelleggel vette
igénybe segité munkankat.

1/F: Tinnye, 2022. év —a szol

alatnal megjelent igénybevevok szama

életkor szerint |0-2 [3-5 [6-13 [14-17 |18— [25- |[35- |[50- |62 éves |0Osszesen

éves [éves [éves |éves |24 |34 49 61 és (f6)
éves |éves |éves |éves |idosebb

megallapodas 2 7 3 2 14

alapjan

igénybevevik

egyszeri 1 2 1 2 7 1 2 16

alkalommal

igénybe vevok

Osszes igénybe | 1 2 2 8 2 10 3 2 30

vevo




Pilisjaszfalun 2022-ben 12 ligyfél kapott csaladsegitést és gyermekjoléti alapellatast,
amelyek kozott 4 fovel (4 kiilonbozd csaldad) egytittmiikodési megéllapodéas alapjan,
folyamatos segité munkat végzetiink, 8 f6 (6 csalad) pedig évente tobbszor is, de alkalmi
jelleggel vette igénybe segitdé munkankat.

1/G: Pilisjaszfalu, 2022.¢év —a szolgalatnal megjelent igénybevevok szama

életkor szerint |[0— [3-5 |6-13 (14— |18— [25- (35— |50- |62 éves |0Osszesen
2 |éves |éves |17 24 (34 49 61 és (fo)
év éves |éves |éves |éves |éves |idbsebb
es

megallapodas | | 1 1 1 4

alapjan

igénybevevok

egyszeri 1 1 3 2 1 8

alkalommal

igénybe vevok

Osszes igénybe | 1 1 1 1 1 4 2 1 12

vevo

Nagykovdcsiban 2022-ben 124 tligyfél kapott csalddsegitést és gyermekjoléti alapellatast,
amelyek kozott 45 fovel (18 kiilonbozd csalad) egytittmikodési megéllapodas alapjan,
folyamatos segité munkat végzetiink, 79 f6 (48 csalad) pedig évente tobbszor is, de alkalmi
jelleggel vette igénybe segitd munkankat.

/H: Nagykovacsi, 2022.¢év —a szolgalatnal megjelent igénybevevok szama

életkor szerint |[0- [3-5 |6-13 |14— |18 |25- |35~ |50- |62 éves |dsszesen
2 |éves |éves (17 |24 |34 49 61 és (fo)
év éves |éves [éves |éves |éves |iddsebb
es

megallapodas 1 16 2 2 1 21 4 45

alapjan

igénybevevok

egyszeri 14 -+ 1 9 32 10 9 79

alkalommal

igénybe vevok

Osszes igénybe 1 30 6 1 10 33 14 1 124

vevo

2 Ugyfélkoriink csalddszerkezetének jellemzdi:

Csaladi osszetétel tekintetében ligyfélkoriink jellemzoirdl a kovetkezd tablazat ad képet.
Megfigyelhetd az egyediilallok viszonylag magas szdma —esetilkkben pl. egy
munkahelyvesztés, hosszabb betegség stilyosabb krizist jelent, mint akik csaladban, tobb f0s
haztartasban ¢élnek, és Osszefogassal tamogatjak a nehéz helyzetbe keriilt csaladtagot.
Eléfordul az is, hogy pont egy valast kovetden egyediil maradt személyek keresnek fel




benniinket, amikor az Uj élethelyzet okozta kihivasokkal valé megkiizdésben igényelnek
segitséget, iranymutatast - akar életvezetési tandcsok vagy lgyintézések, anyagi tamogatasok
formajaban. Az 1-2 gyermeket neveld hozzénk fordulé csalddok ardnya Budakeszin a
legmagasabb: gyakran elsé gyermek(ek) sztiletését kovetd csaladi életciklus valtasbol adodo
ujabb csaladi szerepek, azokbol kovetkezo feladatok okoznak fesziiltséget a sziilok kozott,
gazdasagi és parkapcsolati téren is. Ebben az életszakaszban gyakran fogalmazzak meg
kihivasként ligyfeleink a sziildi kompetenciaik kialakitasat, nevelési stilusaik csalddon beliili
Osszehangolésat.

Budakeszi, Tok, Budajen6, Remetesz616s, Telki, Pilisjaszfalu, Tinnye, Nagykovécsi 2022. év
— a szolgdlatnal egyiittm{ikodési megallapodés alapjan gondozott csalddok csaladszerkezete

csaladi
osszetétel

Csalddok szama telepiilésenként

Budakesz
i

Tok

Budajend

Remete
-sZ016s

Telki

Tinnye

Pilisjasz-
falu

Nagyko
-vacsi

egyediil €16

2

hazastarsi,
élettarsi
kapcsolatban
€lok gyermek
nélkiil

1

hazastarsi,
élettarsi
kapcsolatban
élok 1-2

| gyermekkel

12

10

hazastarsi,
élettarsi
kapcsolatban
élok 3 vagy
tobb
 gyermekkel

egy sziil6 1-2
 gyermekkel

|8}

egy sziilé 3
vagy tobb
| gyermekkel

egyéb, fenti
kategoriaba
nem
sorolhaté
csaladszerke
zet

0sszesen

30

6

6

4

18

A csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének irdnyait, az eszkdzként
hasznalt modszerek kivalasztasat, a segitségnyujtas formadit a felmeriilé problématipusok, a
veszélyeztetettség okai hatarozzak meg.




3. Az egviittmitkodési megdllapodds alapjdn gondozott iigyfeleink jellemzden elsddleges
problématipusai

Statisztikai adatainkbol jol latszik, hogy a gyermekek korében a leggyakrabban a csaladon
beliili — sziilok, sziil6-gyermek, egyéb csaladtagok kozotti konfliktushelyzet, ill.
leggyakrabban magatartds- és teljesitményzavar, életviteli problémék okoznak olyan
nehézséget, hogy a csalad vagy a jelzorendszer sziikségesnek érzi a kiils6 segitség bevonasat a
gyermek érdekében.

Telepiilési sajatossag az orszag kiilonbozo részeirdl érkezd csalddok letelepedése, és azok
gyermekeinek beilleszkedési nehézsége, magatartds-, ¢s teljesitményzavara, akik az
agglomeracioval egyiitt jaro lehetdségek reményében gyakran nem megfontolt lépések
sorozataként valtanak lakohelyet.

A 2022-es évben Uj jelenségként volt megfigyelhetd, hogy az orosz-ukran haborts helyzet
kapesan tobb csalad is koltozott ellatott tertileteinkre Karpataljarol.

Ezen kiviil a Covid utohulldmaként a haborts helyzet, a valsaghelyzet lenyomataként
tapasztalhato, hogy a gyermekek ¢s fiatalok pszichés nyomdsa megnétt, €s ez nagyon €rezhetd
a viselkedésiikben. Sok fiatal kiizd az élet értelmét keresve, elszigeteltnek érzik magukat a
vilagtol, baratoktol. A korabbi évekhez viszonyitva nott a szuicid kisérletekkel, falcolassal,
gybgyszervisszaéléssel, anorexiaval kiizdok szama.

Teljesen hétkoznapi jelenség az egészen a prepubertds kortol jellemz6 kontrollalatlan —jobb
esetben alulkontrollalt- internethasznalat olyan feldolgozhatatlan mértékii ¢és tartalmu
informaciodompinggel terheli a fiatalokat, amire sem 6k, sem a sziileik, sem a pedagdgusok
nincsenek felkésziilve. Az ezzel kapcsolatos, prevencios célu felvildgositd eléadasoknak
fontos szerepe van, azonban a sziil6i figyelem, jelenlét hidnyat nem potolhatja semmi. A
vilaghalon, kozosségi oldalakon terjed6-zajlé pl. karos hatasu jatékok ellen a legnagyobb
védelmet a megtartd ereji csaladi kotelékek, hiteles bizalmi személyek, kovetkezetesen
képviselt egészséges értékrend jelentik a gyermekek, fiatalok életében. A virtudlis vilagra
forditott aranytalanul sok idémennyiség is elobb utobb negativ hatdssal lesz a hasznalo
teljesitményére, megvaltoztatja szocialis kapcsolatait, szokasait, koérosan besziikitheti
érdeklodését.

Mindez gyakran els6ként iskolai viselkedésben, ill. értékelésben érhetd tetten oly modon,
hogy arra a felndtt-kornyezet is felfigyel.

A sziiléi elhanyagolas - fizikai ellatds vagy elvarhato, a gyermek valos sziikségleteihez
illeszked6 torodés, figyelem tekintetében is minden tizedik altalunk gondozott Budakeszin €16
gyermeknél megjelent elsddleges problémaként.

A lelki-mentalis jellegli problémak (pl. kamaszkori depresszid), csaladon beliili
bantalmazasok. elhanyagolas (érzelmi, fizikai), életviteli gondok (pl. alkohol, drogabuzus)
szintén komoly aranyban eléfordulnak tigyfélkoriinkben. A konkrét eseteket megvizsgalva azt
tapasztaltuk, hogy ezek a problémak ritkan jarnak egyediil: az életviteli, csaladi-kapcsolati
konfliktusok, az elhanyagolas, az anyagi jellegii gondok kimutathatdan ,hozzak™ az egy¢b
tiineteket, nehézségeket is a gyermekek, ill. csaladjaik életében: sokszor az iskoldban,
ovodaban mutatott tiinetek jelzik, hogy a sziilok mikodése diszfunkcionalis, pl.
egzisztencialis nehézségek vonjak el a figyelmet a gyermekrdl és a nevelésrol.




Egyre t6bb gyermek sziiletik hatranyos koriilmények kozé, n6 a periféridra szorult csaladok
szama. A gyerekek viselkedés és magatartas zavarahoz vezet, ha csaladon beliil
elhanyagoljak Oket, nem megfeleléen miikodik a szocializaciojuk. Mindezek az iskolai
teljesitménycsokkenésben, agresszioban nyilvanulnak meg. Egyre gyakoribb a helytelen
¢letmod, a csaladon beliill kialakult fesziilt légkor, a nem megfelel6 kommunikacio a
csaladtagok kozott (elbeszélnek egymas mellett, nem ismerik fel a masik probléméjat).
A gyerekek céltalanna valnak, csalddon beliil nem talalnak érzelmi tdmaszra.

A jelentkez6 gyermeknevelési problémak mogott nem egy esetben talalkozunk a gyermekek
érzelmi elhanyagolasaval, aminek egyenes kovetkezménye a negativ viselkedési formak
megjelenése. Az valdszintsithet6 az ilyen esetekben, hogy a sziild nem rendelkezik nevelési
eszkozokkel/képességekkel, vagy amivel rendelkezik az nem elég hatékony. A sziilé szerepek
erdsitése érdekében a tandcsadas, a tajékoztatas, az informacionyujtés, a segitobeszélgetés, ill.
mas szolgaltatashoz iranyitas mind szoba johetnek megoldasként.

Az érzelmi elhanyagolas okai kereshetk a sziilok szocializacios hidnyaiban, vagy a sziilék
tulhajszolt munkavallalasaban, az ebbdl adodo frusztracidban, vagy a jovedelemmel torténd
szeretetpotlds, mint eszkdz alkalmazasaban probléma kiséréje. Az érzelmi elhanyagolds
megsziintetése ¢érdekében minden esetben sziikséges a sziild pszichés, mentalhigiénés
tamogatasa is.

Fizikai elhanyagolas is el6fordult a gondozott gyermekek korében, de altalaban nem, mint
els6dleges probléma jelenik meg, hanem a sziilok életvitelében jelentkezé probléma kisérdje.
Ha fizikai elhanyagoléassal talalkozunk, mindig vizsgaljuk a csaldd szocidlis helyzetét, és a
lehetGségeik feltarasa utan segitséget nyujtunk a kiilonboz6 ellatdsokhoz valé hozzajutasban,
ill. erdsitjiik a sziiloi felelosségvallalast.

Sajnos a haborus és gazdasagi valsaghelyzet tovabb erdsitett ezeken a problémakon.

Budakeszi, Tok, Budajen6, Remeteszolés, Telki, Tinnye, Pilisjaszfalu és Nagykovacsi
telepiiléseken 2022. évben a szolgélatnal egytittmiikodési megallapodas alapjan gondozott
csaladokat/haztartasokat érinté elsédleges probléma a csalad vagy egyén fO probléméjat
jeloli, amely mellett lehet (és jellemzden van is) egy vagy tobb masodlagos problématipus is,
amelyek megoldaséan a szocialis segité munka soran szintén dolgozunk. A csalddi-kapcsolati
konfliktusok (valas, csaladtagok kozotti stulyos érzelmi fesziiltségek) itt is elsé helyen
szerepelnek - mindegyik telepiilésen évek Ota novekszik a mértékiik. Az anyagi természetii
problémak, életviteli gondok szintén jellemzdéek. Tovabba ezek azok a problémak, amelyek az
esetek tobbségében nem jarnak egyediil. Gyakran fordulnak hozzank vélasi idészakban a
lakosok, amikor a kapcsolati konfliktusok a part €s gyermekeket is megviselik lelkileg is, ill.
egy ehhez tarsuld vagyonmegosztasi, gyermek elhelyezési vita mentélisan, egzisztencidlisan
is komoly megoldandd kérdések elé allithatja a szerepléket. Elhtzddo krizisekben
munkahelyvesztés, alkoholablizus megjelenése sem ritka, és csak tovabb sulyosbitjak a
megélhetési nehézségeket. Ilyenkor pl. a kézpont csaladkonzultacids, terapids ill. mediacios
tamogatasa, ingyenes, partatlan jogi tanacsadasa is felajanlasra kertil(het) résztinkrol.

A csaladon beliili er6szak egyik megjelenési formdja tovabbra is, amikor a sziilék kozott
fordul el6 fizikai erOszak. Hatosagi jelzéssel és személyes megkereséssel egyarant
talalkoztunk. Elsdsorban az anyak fizikai bantalmazésa, de a kdlcsonds fizikai agresszio esete
is eloéfordult. Ilyenkor kelld informacié nyujtasaval, tandcsadassal, gondozassal, sziildi
kompetencidk erésitésével, pszichologiai ellatas, jogi tanacsadds biztositdsaval segitiink, ill.
hatdsagi intézkedés kezdeményeziink. Fontos feladatunk, hogy a jelzérendszer tagjaival
osszefogva figyelemfelhivo, megel6z6 programot dolgozzunk ki a testi, lelki, szexualis
gyermekbantalmazas megsziintetése érdekében.




A hazassag és valasi konfliktusok, ill. ebbél fakadé gyermek elhelyezési, kapcsolattartasi
vitdk is folyamatosan jelen 1évd, sét novekvd szamu problématipusok. Ezen helyzetek —
kiilondsen ha elhtizodnak, - a gyermekek lelki bantalmazasat is okozhatjak.

A konfliktusok, nézeteltérések megoldasa érdekében minden esetben konfliktuskezelési
madszerekkel probalunk segiteni, a medidcid lehetdségét kinaljuk fel. A mediéaciot a kézpont
szolgaltatasaként vehetik igénybe az tigyfelek.

Tovabbra is kihivast jelentenek azok a csalddok, ahol a sziilok mentdlis, pszichés
problémakkal kiizdenek. Ezekben az esetekben az érintettek belatasi képességének
(betegségiikbol addéddan) hidnya miatt €s az ellatd rendszer sajatossagaibol fakadd nehézségek
sok esetben gatjaik a hatékony megoldasnak.

Ugyanigy komoly eréfeszitést igényelnek, és gatoljak az egytittmiikddést az olyan esetek,
amikor a szilok maguk helyett az {igyvédjeik utjan akarnak kapcsolatot tartani a
csaladsegitdvel, illetve panaszt nyujtanak be, és igyekeznek kizarni az tigybdl az adott
kollégat. Az elmult év negativ tendencigja volt, hogy egyre tobb csalad zarkézik el az
egyiittmiikddéstol. Ilyen esetekben, ha tobbszori egyiittmiikodési probalkozas sem vezet
eredményre, jelzéssel, védelembe vételi eljaras kezdeményezésével kell élniink a gyamhivatal
felé.

Tapasztaljuk, hogy megnétt az anyagi problémakkal kiizdok mellett a konfliktusos
élethelyzetiik (valas, csaladtagok kozotti érzelmi sulyos fesziltségek) miatt segitségkérok
szama is, mind az 6t telepiilésen. Az anyagi problémakkal kiizdék szama jelentdsen
emelkedett a Covid jarvany utian a haborus és gazdasagi valsag helyzet miatti
munkahely elvesztés eredményeképpen. Toébben tobb alkalommal jelentek meg
iigyfélfogadasi idében krizis segély megallapitasa végett.

Az Onkormanyzattal szoros egyiittmiikodésben sikeriilt megsegiteni a hirtelen nagyon
nehéz élethelyzetbe Keriilt iigyfeleinket. Sajnos a nehéz élethelyzetben lévoknek, alig-alig
van lehetdségiik javitani helyzetiikon. Az anyagi problémdk altaldban nem jelentenek
igénytelenséget, a csaladok alkalmazkodnak koriilményeikhez, ratanulnak az 0j életformaban
valo mikodésre.

Tobb rendkiviili krizis esemény is kihivasok elé allitottak intézménytinket. Példaul 2022.
aprilis 21.-én Budakeszin egy tobb raszorult tigyfeltink altal lakott éptiiletben tliz keletkezett,
ami a szomszédos épiiletre is atterjedt. Szolgalatunknak jelentés feladata volt - az
Onkormdnyzattal osszefogva — a tlizkdrosultak biztonsagos helyre juttatdsa, lakhatasuk
megoldasa.

Budakeszi, Tok, Budajend, Remeteszolés, Telki, Pilisjaszfalu, Tinnye, Nagykovacsi
- 2022. évben a gondozott, szolgaltatast igénybe vevo gyermekek / csalidok megoszlasa
elsédleges probléma szerint
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4. A szolgdlatndl megvaldsult szakmai tevékenységek megnevezése, szama, aranya Budakeszin

4/A: Budakeszi, 2022. évben megvalosult szakmai tevékenységek szamai

igénybevett szakmai tevékenységek megnevezése 2021. év  |2022. év
Osszesen | Osszesen
(alkalom) | (alkalom)
segité beszélgetés 997 296
informacionyujtas 335 224
tandcsadas 265 110
Esetmegbeszélés, esetkonferencia 45 65
adominykozvetités 291 305
iigyintézéshez segitségnyiijtis 182 147
csaladlatogatis 125 90
kozvetités masik szolgaltatishoz 28 44
kozvetités pénzbeli ellatdsokhoz 40 73
kozvetités természetbeni elliatasokhoz 1 5
konfliktuskezelés 27 43
kozvetités gyermekjoléti kozponthoz 24 77
kriziskezelés 61 59
munkavallaldsi, palyavalasztisi tanacsadas 17 30
mas intézmény felkérésére kirnyezettanulmany készités 42 20

2022-ben is hangsulyt fektettiink a prevencids célzatu szabadidés tevékenységekre gyermekek
testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében. A
prevencio egyik legfontosabb eszkdze a csoportok, klubok, szabadidds programok szervezése,
kivitelezése, valamint az ezekhez valo hozzajutas segitése az tigyfeleink ill. lakossag szamara.
A véaros gyermekei és csaladjaik szamara szabadidds programokat szerveztiink,
kozremukodtiink benniik valamint nyilvantartottuk €s kozvetitettiik ezeket.

Alapvet6 feladatunknak tekintjiik, hogy a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat minél t&bb
helyi rendezvényen képviseltesse magdat. Ezzel kettds célt kivanunk elérni: egyrészt
intézményiink ismertségének (szakmai és emberi tekintetben egyarant) novelését, hogy a
budakeszi lakosok mar ismerésként fordulhassanak hozzank, ha problémdjuk adodik;
masrészt a szabadid6s programok szervezésével a gyerekek minél tartalmasabb idoétoltését
szeretnénk segiteni, mely egyben prevencids tevékenység is. Tavaly ez a Budakeszi Csaladi
Nap és a Karacsonyi Unnepségen valdsult meg.

Szolgélatunk ismét palyazott az Erzsébet tabor megszervezésére, €s a sikeres palyazatot
kovetden 2022 julius 4-t61 8-ig meg is tudta tartani hatranyos helyzeti gyermekek szamara a
gyermektabort napkozis jelleggel. 23 Budakeszin, 3 Budajend, 4 Tok és 1 Telki teleptilésen
€16 gyermek szamara adott felejthetetlen élményeket a sport, életmod, kultura, mlvészet €s
hagyomany6rzés témajaban. Ugyanebben az idészakban Nagykovacsi telepiilésen is
szerveztiink €s bonyolitottunk le egy 21 gyermeket fogadé gyermek tabort, mely szintén
maradando, tartalmas élményekkel gazdagitotta a Nagykovacsin él6 gyermekeket.










Az adoméanyok kozvetitése, gyljtése és kiosztdsa szintén nagy segitség a rdszoruld
lakosok/tigyfelek szamara. 2022-ben a korabbi évekhez hasonloan szdmos adomanyt
gyljtottiink, kaptunk, kozvetitettiink. Példaul a Magyar Maltai Szeretetszolgélat tisztalkodasi
szer adomanyt ajanlott fel csaladok, gyermekek szamara. Kollégaink az ellatott telepiiléseken
¢16 hatranyos helyzetl gyermekek szamara is kijuttattak. A Magyar Voroskereszt is felajanlott
tartds élelmiszert, amit szintén kivittiik a raszorultak szamara.

A Nagy Sandor Jozsef Gimnazium adventi sitivasarbol Osszegyijtott pénzosszeget
szétosztottuk a gondozott csaladok, egyediilallok kozt.

5., 6.: Szolgdlatunkhoz beérkezett gyermekeket ill. felndtteket érintd jelzések tapasztalatai, a
jelzorendszer mitkodése

2022. februar folyaméan megrendeztiik az Eves Szakmai Tanscskozast Budakeszin, Tokon,
Budajenoén, Telkiben, Remetesz6loson, Pilisjaszfalun Tinnyén és Nagykovacsiban a
telepiilések szocidlis és gyermekvédelmi rendszerének egységes attekintése céljabol. Egyik
csaladsegitdé kollégank jelzérendszeri feleldsi feladatokat is ellatva a szocidlis és
gyermekvédelmi feladatot ellatdé szakemberek irdsos beszamoldi alapjan atfogoan értékelte
éves munkankat. Feltartuk, hogy mi segitette, mi nehezitette, vagy akadalyozta munkéankat. A
kozos célok megfogalmazéasa eldsegiti a gyermekjoléti alapellatas fejlodését, a szakemberek
egylttmtikodését, a jelzérendszer Osszehangolt mukodését, a feladatok hatékonyabb,
szinvonalasabb ellatdsat. Az Eves Intézkedési Tervet a tandcskozasok tapasztalatai,
javaslatai alapjan készitjiik el. A humanerdforras hidny ellenédre a szakmakozi
megbeszéléseket 6 alkalommal megtartottuk. Torekedtiink a jelzdrendszeri tagok igényeit is
kovetve szakmai tudasuk szélesitésére, aktualis szakmai informaciok 4tadasara,
tapasztalatcserére. Meghivott eldaddink nagy szdzalékban pszicholégus kollégak, a
Vadaskert Gyermekpszichidtriai intézmény szocidlis munkdsa, orvosa, valamint jogasz
kollégank volt. Témaink pedig foként a véalas-gyermekelhelyezés €s végrehajtas jogi 1épései,
gyermekre gyakorolt hatdsai, az elidegenités, az 6nagresszid voltak.

2022-ben a jelzérendszerrel torténé egyiittmikodés még szorosabb. A kollégak
munkdjanak kdszonhetden a tarsintézményekbdl folyamatosan érkeznek a jelzések, kiillonosen
a koznevelési intézmények és védonok, valamint a Vadaskert gyermekpszichiatria aktivak.
(2022-ben sok jelzés érkezett a rendorségtol is).

A felnéttek tekintetében a jelzérendszer még mindig kevésbé érzékeny, de folyamatos
informécionyujtassal, figyelemfelhivassal igyeksziink elérni, hogy jelzérendszeri tagok a
nagykor személyek esetében is gyakoroljadk a jelzési kotelezettségiiket. Egyes
haziorvosokkal példaértékli az egylittmikodesiink, de tobbségiik részérdl tovabbra sem
tapasztalunk aktivitast. A jelzésekben csaladi konfliktusokra, anyagi és életviteli
nehézségekkel kiizd6 személyekre hivtak fel a fegyelmiinket, és kérték a segitségiinket.
Igyeksziink ezt a teriiletet is hatékony egytittmiikodésre 6sztondzni jelzési kotelezettségiik
tekintetében is. Minden esetben kérjiik a jelzést tevot, hogy a problémat irasban is jelezze.
Toreksziink arra, hogy a visszajelz€s minden esetben eljusson az intézmények felé.

5. Budakeszi, Tok, Budajend, Remeteszolds, Telki, Pilisjaszfalu, Tinnye, Nagykovacsi
(0sszesitve)- 2022. évben a jelzOrendszer tagjai altal kiildott 0-17 évesekkel kapcsolatos
irdsos jelzések szama:

Jelzést kiild6 jelzérendszeri tagok Jelzés | Jelzés | Jelzés | Jelzés | Jelzés | Jelzés

Egészségiigyi szolgaltato 9 8 13 6 16 17

SZam SZam | szam szam | szam szam
2017 2018 | 2019 2020 | 2021 2022




Ebbél: védondi szolgalat 7 - 4 2 11 4
Kozoktatasi, koznevelési intézmények 31 22 23 19 24 40
Atmeneti gondozast biztositok 0 1 0 0 0
Személyes gondoskodast nyujté szocialis | 0 7 8 6 5 15
szolgaltatok
Rendérség 20 7 10 19 24 28
Ugyészség, birésig 0 0 8 0 4 0
Egyhiz, alapitvany 0 3 0 0 0 0
Munkaiigyi hatésag 1 0 0 0 +
Partfogo feliigyeldi szolgalat 3 0 2 0
Allampolgar 4 14 10 2 4 3
Onkormdnyzat, jegyzé, gydmhivatal 7 16 17 1 2 11
Osszesen: 78 83 96 55 92 122

6. Budakeszi, T6k, Budajend, Remeteszolos, Telki, Pilisjaszfalu, Tinnye, Nagykovacsi - 2022.
évben a jelzOrendszer tagjai altal 18 €ves és idosebb személyekkel kapcsolatban kiildott irasos
jelzések szama

Jelzés | Jelzés |Jelzés |Jelzés |Jelzés | Jelzés
jelzést kiildé jelzérendszeri tagok szam szam |szam szam | Szam szam

2017 2018 2019 2020  [2021. 2022
Egészségiigyi szolgaltato 1 4 7 2 S 5

Ebbél: védondi szolgalat 1 1

Kozoktatasi, koznevelési intézmények 1 0 0 0 12
Atmeneti gondozist biztositok 0 0 0 0
Személyes gondoskodast nyujté szocialis 1 2 13
szolgaltatok 1 4 5
Rendoérség 5 3 4 2 3 3
Ugyészség, birésig 1 1 0 3 0
Egyhaz, alapitvany 3 3 0 0 0
Munkaiigyi hatésag 1 1 0 0 2
Partfogo feliigyel6i szolgalat 0 0 0 3
Allampolgar 2 1 5 4 6
Onkorminyzat, jegyzo, gyamhivatal 3 7 4 256 7 16
Osszesen: 15 26 26 267 |24 60

7. A veszélvezettség okai, jellemzoi Budakeszi, Tok, Budajend, Remeteszolos Telki,
Pilisjasztalu, Tinnye és Nagykovdcsi telepiilésen gondozott gvermekek korében 2022. évben

A gyermeknevelési, csaladi konfliktus, életviteli €s anyagi gondok mellett megtalalhatjuk a
magatartaszavar, a beilleszkedési nehézség, a szilildi elhanyagolds, csaladon beliili
bantalmazassal kapcsolatos problémakat.

A csaladi konfliktusok, a hosszan elhtizodé viharos valasok, gyakran parosulnak gyermek-
elhelyezési, kapcsolattartasi problémakkal. A probléma orvoslasara leginkabb alkalmas
modszerek a sziilok kozotti kozvetitd eljaras, €s a csalad/par terdpia. Tapasztalataink szerint e
modszerek csak akkor hatékony megoldasok a problémakezelésre, ha a sziilok, a csaladtagok
a probléma megoldasara hasznaljak €s nem csupan tigyvédi tanacsra eszkozként sajat maguk
J6 pozicionalasara.




A sziil6i elhanyagolas gyakori oka az 4llami gondozott, illetve alacsony intellektusu sziilok
gyermeknevelési eszkozeinek hidnyossagai, valamint a nem tervezet csalddalapitéds, ahol a
sziil61 szerepekre még nem késziiltek fel a parok.

A csaladsegitoknek ezekben az esetekben az életviteli, gyermeknevelési- gondozési
tandcsadas, informacionyujtds a f6 feladatuk. Az elhanyagolasok koziil az érzelmi
elhanyagolas mogott leggyakrabban a sziilok szocializacios hianyossagai, kilatastalan
helyzetiik, méskor tilhajszolt életmodjuk huzddik meg.

Az érzelmi elhanyagolas felerdsitheti a kortarscsoportok jelentdségét, aminek kovetkeztében a
gyerekek konnyebben sodrddnak onveszélyeztetd élethelyzetbe, rossz tarsasdgba. Ezekben az
esetekben a segitd beszélgetések, a sziiloknek nyujtott pszichologiai tandcsadas

A gyerekek viselkedés és magatartias zavarahoz vezet, ha csalddon beliil elhanyagoljak
oket, nem megfeleldoen mikodik a  szocializaciojuk. Mindezek az  iskolai
teljesitménycsokkenésben, agresszioban nyilvanulnak meg. Egyre gyakoribb a helytelen
¢letmdd, a csaladon beltl kialakult fesziilt légkor, a nem megfeleldé kommunikaciéo a
csaladtagok kozott (elbeszélnek egymas mellett, nem ismerik fel a masik problémajat). A
gyerekek céltalanna valnak, csaladon beliil nem taldlnak érzelmi tdmaszra.

Kiemelt probléma a csaladi kapcsolati zavarok, csaladon beliili konfliktusok, azok
fokozddasa, eluralkoddsa a csaladtagok kozott, ami sokszor a csalddon beliili erdszak
kialakulasahoz vezethet. A sulyos csaladi konfliktusok el6forduldsa folyamatosan emelkedd
tendenciat mutat. Ezek hatterében gyakran a gyermek, vagy a sziilé6 mentalis probléméja, a
csalad diszfunkcionalis miikodése huzddik meg. Sajnalatos moédon, a csaladon beliili
erészak, a bantalmazas tovadbbra is jelen van a csaladok hétkéznapjaiban.

7. Budakeszi, Tk, Budajend, Remeteszdlos, Telki, Pilisjaszfalu, Tinnye, Nagykovacsi - 2022.
¢évben a gondozott gyermekek korében a veszélyezettség f6 okainak megnevezése,
megoszlasa

veszélyeztettség £6 Osszes érintett gyermek telepiilésenként (£6)

sz616s jaszfalu vacsi

oka Budakeszi [Tok [Budajené Remete- TelkiPilis Tinnye [Nagyko-

nevelési probléma 11 1 1 3

sziilok, csalad 5 3 4
életvitele

csaladi konfliktus 26 6 6 3 i 6 10

sziilo(k) betegsége 3

gyermek csaladon 1
beliili szexualis
bantalmazasa

gyermek csaladon 4 2
beliili lelki
bantalmazasa

gyermek csaladon 2
beliili fizikai
bantalmazisa




gyermek fizikai 5
elhanyagolasa

—

gyermek lelki
elhanyagolasa

egyéb személyek, 1 1 1
rokonok altali
veszélyeztetés

beilleszkedési 2 1 1 2
nehézség

(%)
—

iskolai kirekesztés,
eroszak

kortars csoport 1 1 S
negativ hatasa 1

elégtelen
lakaskdriilmények

kilakoltatas veszélye 3 1

Az anyagi problémakkal kiizdok szama jelentésen nem emelkedett, azonban a nehéz
élethelyzetben 1évoknek, alig-alig van lehet6ségiik javitani helyzetiikon. Az allanddsult
egzisztencialis bizonytalansag felerdsiti vagy ,.megteremtheti” a csalad egyéb mikodési
zavarait is, igy veszélyeztetve esetlegesen az abban ¢él6 gyermeket is. A csaladok
valamilyen forméaban alkalmazkodnak kortilményeikhez, ratanulnak az 0j életforméban
valdé miikodésre - elfogadhatd vagy kevésbé szerencsés moddokon. Ilyen estben a
jelzérendszer ¢és a csaladsegitd szerepe, feladata is megnd, beavatkozasukkal,
tanacsadassal megelézhetd a problémak tovabbi silyosbodasa, ill. segitségiikre lehetiink a
hatékony megoldasokban is.

A szolgalat eseteit attekintve egyre tobb a csaladi konfliktussal, valdssal, kapcsolattartasi
problémakkal terhelt csaladok szama. Eluralkodé szemléletté kezd vélni a ..gy6zni
minden aron”. A csaladoknal egyre gyakrabban felszinre keriil a bantalmazas, és a
gyermek eszkozként valé hasznilata a sziilok harcaban.

8. Budakeszi, Tok, Budajené, Remetesz6lds, Telki, Pilisjaszfalu, Tinnye, Nagykovacsi -
2022. év folyaman 1j egyiittmikodési megillapodis alapjan gondozasba Kkeriilt
gyermekek szama, a kapcsolatfelvétel médja szerinti felosztasban

Itt jol lathatd, milyen nagy jelentdsége van a jelzérendszer jelzéseinek, nagy szazalékban
igy torténik a kapcsolatfelvétel a csaladokkal a gyermek veszélyeztetettsége okan.

Kapcsolatfelvétel Gyermekek szama telepiilésenként

médja Budakeszi Tok Budajené [Remete- [Telki [Pilis [Tinnye [Nagyko
sz016s jaszfalu vacsi

Onkéntes (sziil6 4 3 4

Onkéntes(gyermek)

Sziilével kozosen 1 4

Mas csalad és 3 1 3

gyermekjoléti

Jelzorendszer altal |17 8 1 11

kezdeményezett 4 3 2




Gyamhatosag altal |11 2 1 1
kezdeményezett

Osszesen 36 3 R 4 7 2 5 19

IV.
»~Generaciok Haza”
Gondozasi Kozpont szervezeti egység

1. IDOSEK NAPPALI ELLATASA
45 f6 vette igénybe ezt a szolgaltatast 2022-ben.

A korabbi ,.covid” évek, korlatozasok utan ismét Oriasi igény keletkezett a személyes
kapcsolatokra, talalkozasokra, valodi ,,offline” élményekre!

Az id6s ellatottak részére ebben az évben a haboru kozelsége, valamint a haborus inflacid, az
oriasi dragulas okozta/okozza az egyik legnagyobb aggodalmat, félelmet.

Fontosnak tarjuk, hogy ellatottjaink tajékozddasa, ismeret/ informacidszerzése ne kizarolag a
televizion, radion keresztiil torténjen, ne valjon egysikava. bevezettiik 2022-ben a személyre
szabott DIGITALIS DELELOTT/ DIGITALIS DELUTAN programot. Itt tableten,
notebookon, okostelefonon valaszt kaphatnak kérdéseikre. Alapvetd fogalmakat segitiink
tisztazni, ugy mint mi a kiilonbség internet és szamitogép kozott, mi az hogy e-mail, hogy kell
fényképeket késziteni digitalis eszkozokkel, hogyan kell ezeket fel és letdlteni, elmenteni,
tovabbitani. Hogyan kell Ugyfélkaput igényelni, azon keresztiil {igyintézéseket bonyolitani,
hogyan kell az ESZT portélon regisztrlni. Osszességében digitalis pontként is helyt allunk,
nagyon nagy igény mutatkozik erre a szolgéltatasra.
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A Nappali ellatasban részesitettek adatai

Az ellatottak szama targyév 12.31-én

Ellatottak neme, kora

Férfi: 0-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-X éves
Egyutt 13
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NG: 0-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
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90-X éves
Egyutt 32
Osszesen 45

Az egészséges életmodot igyeksziink elotérbe helyezni programjainkon keresztiil, melyek
eredménye az életmindség javulasban is megmutatkozik. Az idések ahhoz a tarsadalmi
csoporthoz tartoznak, akik életiik harmadik szakaszéba léptek, de tovabbra is fontos szamukra
a fliggetlenség és az autonomia, torekednek lehetdségeik teljeskori kihaszndlasara. Ez azt
jelenti, hogy az életkorukhoz valé pozitiv hozzaallas mellett a betegségek kockazatat
egészségtudatos magatartassal a minimalisra csokkentik, a fizikai mozgas és sportaktivitasok




mellett szellemi képességeiket megérzik és ,.fitten” tartjdk az agyukat is, aktivak maradnak a
mindennapokban, tarsas kapcsolataikat fenntartjdk ¢€s megorzik kivancsisagukat,
érdeklodésiiket, nyitottsagukat.

Kiemelt célunk a szabadidés, prevencios, kozosségépitéo programok széleskori, valtozatos
kinalata, melyek rugalmasan alkalmazkodnak a felmeriild igényekhez. Igyeksziink
célesoportunk minél szélesebb korli megszdlitasara, elérésére, megtartasara.

Jelen vagyunk a kozosségi médidban. Facebook oldalunkon minden nap, minden
programunkrol posztolunk ¢és nyujtunk friss informaciokat. Programjainkrdl plakétokat,
illetve szorolapokat készitiink, amiket varosszerte, pl. a polgdrmesteri hivatalban, a
konyvtarban, miivel6dési hazban, orvosi rendeldkben, stb. kihelyeziink, illetve a Budakeszi
Hirmondoban, valamint a sajat intézményi honlapunkon kiviil a Budakeszi.hu, valamint a Mi
kis varosunk internetes feliileten is megjelentetiink. Tevékenységiinkrdl, programjainkrol,
amennyiben felkérnek minket- rendszeresen tdjékoztatast, interjat, riportot nyujtunk a
Budakornyéki televizié miisoraiban.

2022-ben programijaink:

A kozos siités-fozésnek, kozos tevékenykedésnek erds kozosségépitd, valamint kozosség
megtarté hatdsa van, hasonléan a régi fondk hangulatdhoz, havi szinten tartjuk aladbbi
programjainkat:

Tiindérek konyhaja: Kozosen készitlink hdzi mososzert, hazi mosogatdszert,
kozmetikumokat, arcpakolast, koromvirdgkrémet, arcradirt stb. Mindezeket .filléres”
alapanyagokbol, mint pl. kavézacc, citrom, kristalycukor, koromvirag, stb. Ezen programunk
esetében is érvényesiil a fenntarthatosag, gazdasagossag elve.

Ismeretterjeszt6 foglalkozasaink:

Zold percek: A fenntarthatosdg, kornyezetvédelem témakorében adunk, és kapunk,
csereberéliink hasznos tippeket, mind a héztartas, mind a kertészkedés terén.

Csodalatos természet: Ez a programunk is az ismeretterjesztés korében, a tagjaink
érdeklodésének megfeleléen keriilt be a programunkba, havi egy alkalommal. Kiilonleges
allatokat, novényeket, természeti képzédményeket mutatunk be a vilagbol.

Tudatos vasarlok: Fogyasztovédelem, tudatos vasarloi magatartasmintak elsajatitasa, hogyan
ne hagyjuk magunkat megtéveszteni, direkt marketing, ez a programunk a prevencio, az
aldozatta valas megeldzése érdekében torténik.

Kreativ alkoté kor: két hetente Szakacsi Eva aranyecset dijas festémiivész vezetésével. A
kor tagjai elsésorban akril festékkel alkotnak, tobbnyire csendéletet, tajképeket, utca
részleteket, mediterran tajakat. Az alkotdk a teljesen kezdd szintrél eljutottak egy olyan




szintre, hogy muveikbdl kidllitds keriilt megrendezésre az Erkel Ferenc Mivel6dési
60 éven feliili alkotdk kiallitasan.
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K&zpontban illetve a

Joga heti egy alkalommal, prevencios céllal, mivel a joga stresszoldd, méregtelenito,
fogyasztd, nyugtatd, 1égzésjavito hatassal is bir.

Filmklubunk heti rendszerességgel, hétfonként kertil megrendezésre. Az elektronikusan
miukddtethetd szélesvaszni mozivaszon hozzdjarul a valddi ,,moziélményhez”. A filmek
Osszeallitasa soran a felmeriilé kivansagokat is figyelembe vessziik, mtsorunkat agy allitjuk
ossze, hogy értékes €s szorakoztatd alkotasokat lathassanak nézéink. Toreksziink kiemelkedd
sikerprodukciok bemutatasara is. Egy honapra eldre készitjiik el és hirdetjiik meg a mozi
musort.

Irodalmi klubunk 8 éves! Minden hénap utolsé szerddjan varjuk az irodalom, koltészet
szerelmeseit. Minden honapban més mas szerz6 alkotasai szerepelnek a ,,porondon”, verseket,
novellakat olvasunk fel, ismerkediink a kortarsnemzetkozi €s magyar irodalom képvisel6ivel.
Az érdeklodok ..felkésziilnek” a meghirdetett szerz6 miveibdl, igy a Nagy Géspar Varosi
Konyvtarbol kikolesonzik a meghirdetett konyveket. Ez a foglalkozas is teret ad a tehetség
kibontakoztatasanak, mivel a részt vevok olykor maguk is irnak, novellat, verseket, amiket itt
felolvasnak, elszavalnak.
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Torna 2016-ban 1j foglalkozasként keriilt be a programunkba egy kiméld, elsésorban nyak,
vall, hat, gerinc torna, amit iilve is lehet végezni, ez délelétt 10 orakor egy 45 perces
foglalkozast jelent. Nagyon oOromteli szamunkra, hogy erre a foglalkozdsra minden
koriilmények kozott eljonnek rendszeres tornazéink. Van olyan tag aki korabban egyaltalan
nem mozgott, de midta tornara jar elkezdett tirdra is jarni, gyalogolni és egyaltalan mozogni.
A mozgast elengedhetetlennek tartjuk, még a legidésebb tagjaink is tornaznak , fizikai

allapotuk a lehet6ségekhez mérten javult vagy stabilizalodott
W

Olajfestés Szakacsi Eva vezetésével Szakacsi Eva aranyecset dijas festdmiivész kéthetente
egy alkalommal tart fest6kurzust az olajfestés alapjaitdl kiindulva. Egy-egy foglalkozis négy
Orés, a részt vevOk t6bbsége mar vaszonra fest, gyonyort, szemet gyonyorkodtetd alkotasok
sziiletnek. Eleinte foként csendéletet, életképeket, tajképeket, zsanerképeket festettek, késdébb




megismerkedtek a portréfestés rejtelmeivel is. Muveiket a mar fent emlitett kiallitdsokon
tekinthették meg az érdeklédok.
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Nemzetek Napja: kultira, érdekességek, gasztro Ez a programunk is az interaktivitas
jegyében zajlik. Alkalmanként egy-egy orszag/ nemzet a téma. Megismerkediink az adott
orszag torténelmével, miivészetével, sajatossagaival, kulturdjaval, hires sziilotteivel,
szokasaival, a zaszlojaval, himnuszaval, megtanulunk par szot a nyelvén, megismerjiik
foldrajzi adottsagait, élévilagat, épitészetét, mezdgazdasagat, iparat, zenéjét, tancait,
gasztrondmidjat. Utobbi kapcsan elkészitiink egy vagy két, az orszagra jellemzo ételt. A
foglalkozas alatt megkérdezziik a részt vevoket, hogy kinek mi jut eszébe az aktudlis
orszagrol, mit tud rola, jart-e mar ott, szeretne-e oda eljutni, stb. Lassuk a teljesség igénye
nélkiil, milyen orszagok szerepeltek 2022-ben: Gruzia, Marokko, Gibraltar, Indonézia, Magas




Tatra ... Az el6adéasok legnagyobb részét Dr. Fehér Gyorgy onkéntes nyugdijas egyetemi
tandr ¢s idegenvezeto tartotta.

Kéborlé Kultara Tapasztalataink és a visszajelzések alapjan inditottuk ezt a foglalkozast,
mely mindig kiils6 helyszinen zajlik. Tagjainknak jelentds igénye van kulturalis programokra,
kirandulasokra és jelezték is hogy szivesen vennének részt Budakeszin kiviili kirdnduldsokon,
kulturalis programokon is, legalabb havonta egyszer. Ezen felmertiil6 igények mentén kezdtiik
el szervezni ezt a programunkat olyan szempontok alapjan, hogy lehetdleg ,,pénztarca barat”
legyen, a helyszinek tomegkozlekedéssel, illetve gyalogosan konnyen megkozelithetéek
legyenek, valamint az Gjdonsag erejével tudjanak hatni. Igy latogattunk el tobbek kozott a
Fiumei uti Sirkertbe vezetett sétaval, a Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Muzeumba, a
Jatékmuzeumba, a Roémai partra, Esztergomba, Kecskemétre, Székesfehérvarra, a
Margitszigetre, a Budai Varba, az [vfény Muzeumba stb. Ezen programokat hosszas
szervezés, elkészités elézi meg. Onkéntes idegenvezetdénk Nagy Zoltan a legtbb
kiranduldasunkon részt vett, és vallalta a nagyon igényes, szinvonalas idegen vezetést.
Margitszigetre, a Budai Varba, az {vfény Muzeumba




Megszolal a konyv, Hangoskonyv Felolvasunk kedvenc konyveinkbdl, vagy hangos
konyveket hallgatunk. Ez a program a latassériilt, vagy vak tagjaink szamaéra is lehetévé teszi,
hogy ne kelljen nélkiil6zniiik az irodalmat.

Tuarazzunk konnyedén szabadtéri kirandulds foleg Budakeszin, illetve a kozeli telepiiléseken
2-3 6ras idotartamban, kihasznadlva Budakeszi és kornyezete fantasztikus természeti
adottsagait. Ennek a programnak az lehetne a mottdja, hogy mozdulj! A kiilonféle terepviszo-
nyok kozotti elérejutas fejleszti a mozgékonysagot és az egyensulyérzéket. Mellesleg kozben
a stresszhormonok szintje is csokken, és a résztvevok kellemesen elbeszélgetnek egymassal.
A természet pedig nem utolsésorban teret €s szabadsagot biztosit, csupa olyasmit, ami a
mindennapi életiinkb6l jobbara hianyzik, mert egyre gyakrabban a kapkodas és a kiilsé
kényszerek hatarozzak meg napjainkat. A tardzas pszicholdgiai ¢s orvosi, mentalis
szempontbol is optimalis egészségfejlesztd sportdg, mert egyszerre tolt be szocidlis,
egészségligyi és lelki szerepet, mikozben megfelel az alloképességet fejlesztd edzések
kovetelményeinek is. A tira kéthetente csiitortékon indul, helytorténeti jellegli, prevencios
program. Ellatogattunk Tiindér Szikldkhoz, a Harshegyre, a Feketefejhez, a Jdnos-hegyi
kilatohoz, Mamut fenyokhdéz, a Vadasparkba, Petnehazara, Nagyszéndszugba, a
Szépjuhasznéhoz, a Himnusz szoborhoz, valamint.tobb helyi nevezetességet felkerestiink. Azt
tapasztaltuk hogy tobb klubtagunk is ezen a programon keresztiil ismerkedett meg
intézményiinkkel, és klubtagjainkkal, és kapott kedvet ahhoz, hogy mas foglalkozasainkon is
részt vegyen. Alkalmanként a korabbi, el6z6 évi atlagos 20 f6 létszamhoz képest 20-24 6
vesz rész ezeken a kirandulasokon. Legid6sebb résztvevonk 84 éves ezen a programon, aki
aktiv résztvevdje a tornainknak és az 6romtanc foglalkozasnak is.
Egy lépésszamlaloval is rendelkeziink, igy rogzitjik a megtett lépesek szamat. Egy
alkalommal 10 ezer és 14 ezer 1épést tettiink meg atlagosan. A turdzdink olyan lelkesek, hogy
tobben koziiliik vasaroltak nordic walking botokat is, aminek segitségével egész testiiket
kivaloan megmozgatjdk. A mozgasos tevékenység tovabbi mozgashoz hozta meg egyes
tagjaink kedvét, 6k biciklizni kezdtek rendszeresen.
o DR v




Tematikus kézmiives foglalkozasok havi egy alkalommal az évszakok, tinnepek ritmusanak
megfeleld késziilddések kiilonbozoé technikak alkalmazasaval, lehetdleg az tjrahasznositas
jegyében. Ilyen programunk a husvéti tojasfestés, a Luca buza vetése, a tojastartokbol késziilt
itése, karacsonyi ¢s farsangi dekoracio készitése.
& Kl .

koszoru és viragok kész

Rejtvényfejto délelétt, furfangos rejtvények Kedden déleldttonként fejtorok, rejtvények
fejtése, furfangos feladvanyok.

Activity, illetve Kviz, Ezer kérdésre ezer vilasz miiveltségi vetélkedd heti egy
alkalommal.

Pokerarcok: Kkartyajatékok kezdoknek és haladéknak népszerti foglalkozds, a jaték
életkortol fiiggetleniil kedvelt program, mely a memoriat is karban tartja.

Filmcsillagok nyomaban olyan sztarokat mutatunk be, akiket tulajdonképpen nem kell
bemutatni, pl.Jean Paul Belmond6, Bajor Gizi, Kabos Gyula, Greta Garbo, akik sokat
jelentenek az idésebb korosztaly szamara és maig nagy rajongdtaborral rendelkeznek.

Furfangos rejtvények tagjaink nagyon szeretnek rejtvényt fejteni, kvizt jatszani és egyaltalan
.agytornat” tartani, igy ez a program kiilondsen kozkedvelt koriikben.

Kalandozasok a zene vildgaban programunkon a zenéé a fOszerep, foleg musicalt illetve
igényes konnylizenét hallgatunk, tematikus valogatasok alapjan, a hatvanas évektol
napjainkig.




Cserebere klub a fenntarthatd fejlodés, a kornyezetiink védelme érdekében életre keltett
foglalkozas, melynek a soran a mar megunt targyaink 0j gazdara lelnek.

Receptesere fozziik ki hogy mit foziink a tagok oOtleteket nyerhetnek az étrendjiik
Osszeallitasahoz és uj receptekkel is megismerkedhetnek.

Sportos percek: ping- pong, és tollaslabda a kertben jo id6 esetén, nagy Oromet jelent
szamunkra, hogy beszerzésre kertilt egy ping -pong asztal.

Senior tanc / Oromtanc: Csiitértokonként délutan egy oras foglalkozas Almasy Judit senior
tanc oktatd vezetésével.

Ezek egyszeri koreografiak, porgések, ugrasok nélkiil, de ahogy a szlogen is mondja, mozgas,
orom és agytorna. Kozosségben, jo hangulatban zajlik az adott koreografia elsajétitdsa. Az
oktatd megtanit egy rovid, par lépésbol allo koreografiat, gyakoroltatja, majd mikor ez jol
megy mar ritmikus beszédre, akkor kovetkezik a zenére valéo mozgés. El6képzettség nélkiil, és
egyediil is eljohet barki, nincs sziikség partnerre, nincs teljesitménykényszer. Mindenki a sajat
képességei szerint megprobalja magabol a legjobbat kihozni.

Ma is tanultam valamit: Testiink titkai, rosszul tudott dolgok, tévhitek, Tudta, hogy egy
szélhdamos eladta az Eiffel-tornyot, és még csak fel sem jelentették? Es azt, hogy az amerikai
lirhajésok egyszer sztrajkolni kezdtek a vilaglirben? Hat azt, hogy az elsd gépeltérit6k
magyarok voltak, koztiik az utols6 magyar kiraly? Es ez csak harom a kényvben taldlhato
meghokkent6 sztorik koziil, melyekre a foglalkozas éptil.

Konyvmegallé Negyedik éve mukdodtetjiik ezen névre hallgatdé konyvespolcunkat, amelyre
varunk mar kiolvasott, vagy egyéb olyan konyvet, melyre a gazddja mar nem tart igényt,
masnak azonban Oromet okoz. Tobbszdz konyv cserélt mar gazdat Konyvmegallonk
segitségével. (Ujsagokat, folyoiratokat is kapunk rendszeresen, aminek érdekében felhivast
tesziink kozzé a ,.Jo szivvel ingyen Budakeszin” facebook csoportban.)

A klubokat, foglalkozasokat preventiv és terapids eszkoznek tartjuk. A sokrétdi
foglakozasokkal az intézmény szolgéltatdsai tarkabba valnak és sok olyan ember keriil az




ellatorendszerrel kapcsolatba, akik segitségre szorulnak, de egyébként nem keriilnének az
intézmény latokorébe.

Elmondhatjuk, hogy valamennyi programunk pozitiv jaruléka, hogy kozosségépitd,
kozosségformald, megtartd erdvel birnak, tompitjak a magéanyat az egyediilallé embereknek,
elosegitik uj kapcsolatok kialakitasat.

A szakfeladaton beliil ellatasra keriilnek — az intézményi hézirendet és kereteket tartani tudo -
gondnoksag alatt allo, pszichiatriai beteg, egyediilallo, gyakran szenvedélybeteg személyek.
Ezen személyekkel kapcsolatos munka rendkiviil komplex feladat, elsédlegesen a kozosségi
pszichiatriai ellatas feladatai korébe sorolja a jogalkotd, azonban helyi szinten nalunk jelenik
meg az ellatasi sziikséglet, igény. Fiirdést, mosési lehetdséget, étkeztetést biztositunk a
szamunkra, sziikséges gyogyszerezésiiket is ellatjuk, és megfelelé intézménybe torténd
elhelyezésiikben is kozre mukodiink, mikozben megtart6 mentélis, pszichés tamogatast
nyujtunk szamukra.

A szocialisan raszoruldok részére tisztalkodasi, mosasi €s ruhaszéritdsi lehetdséget is
biztositunk.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

2022-ben az egészségiigyi ellatas valsaga kovetkeztében - sok esetben erén feliil - olyan
tevékenységeket is ellattak gondozoink, amelyek nem tartoznak a gondozoi feladatok kozé'.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a pandémia, majd a haborts helyzet és a rendkiviil magas
inflacio tiikr6z6dott a gondozottak mentalis allapotan is. Tobbeknél fokozddott a félem és a
bezarkozas/elzarkozas, elszigetel6dés.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve térvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A
hazi segitségnyujtas esetében is a szolgdltatas biztositdsa az ellatott kérelme alapjan torténik.
Az igény benyujtasat kovetden, az igénybevételt megelézden el kell végezni a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat az tigyfélnek.

Hazi segitségnyijtis keretében a szolgaltatiast igénybe vevdé személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast.

Biztositani kell
- a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremutikodeést,

LA mozgas-rehabilitacios osztalyok atalakitdsa miatt a végtag-miitdtt gondozottak miitét utani rehabilitacidja
megsziint. A miitét utani labadozast kévetben a traumatoldgiai osztalyokrdl rogton haza keriilnek, ugy, hogy
allapotuk miatt 4gyban fekvo betegek. Nem egyszer ez sok tobbletmunkat okoz. A felel6sségteljes segités olykor
a kompetenciahatarok atlépésével kivitelezhetd, annak érdekében, hogy a raszorulék gondozisa megfelelden el
legyen latva.




- a haztartasi tevékenységben valo kdzremuikodést,

-a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitését.

Biztositani kell tovabba:

- az ellatast igénybe vevovel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartdsat,
- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

Hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 4 6raban kell nyujtani.

Hazi segitségnyujtiasban részesiilok létszama

Budakeszi Hazi
segitségnyujtasban
részesiil

Né: 0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69éves

70-74 éves

DN W =

75-79 éves

80-89 éves 13

90-x éves 1

Egyutt 26

Budakeszi Hazi
segitségnyujtasban
részesul

Férfi: 0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves 1

65-69 éves

70-74 éves

75-79 éves 1

80-89 éves 4




90-x éves

Egyutt 6
Osszesen 32
Tok Hazi

segitségnyujtasban
részesiil

NG: 0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69éves

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves

90-x éves

Egyutt

Tok

Hazi
segitségnyujtasban
részesiil

Férfi: 0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69éves

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves

90-x éves

Egyutt

Osszesen:

Nagykovacsi

Hazi




segitségnyujtasban
részesiil

Férfi: 0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69éves

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves

90-x éves

Egyutt

Nagykovdcsi

Hazi
segitségnyujtasban
részesil

NG: 0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69éves

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves

10

90-x éves

Egyutt

13

Osszesen 18 f6 gondozott van

A tablazatokbdl lathato, hogy a legnagyobb aranyban a 80-89 év kozotti korosztily igényli
leginkdbb ezt az alapszolgaltatast, és a nok vannak tobbségében.

A feladatellatast gyakran neheziti, hogy az ellatasra szoruld idések maguk gyakran nem
latjak redlisan sajat fizikai és mentalis dllapotukat, igy ennek nyomdn a szolgaltatdsok

igénybevételével szemben elutasitoak, defenzivek.




Az ellatottak kozott gyakran eld6fordul, hogy nincs Magyarorszagon rokonuk,
hozzatartozojuk, az egyetlen kapocs és tamasz szamukra a hazi gondozdjuk. Az sem
garancia ha van gyermekiik, mert a kotelezd sziildtartas ellenére nagyon sokan egyaltalan
nem tartjak a kapcsolatot a sziileikkel. A gondozottaknal azt is tapasztaljuk hogy bar sok
esetben megnyugtatobb lenne a helyzetiik ¢s ellatasuk egy bentlakdsos otthonban, de nem
akarjak elhagyni az otthonukat, ragaszkodnak a megszokott kornyezetiikkhoz. Kollegdink
mélységes empatiaval és odafordulassal gondozzak a nehezebben kezelhetd, pl. demens, vagy
depresszios gondozottakat is. A kiilvilagot is tobbnyire csak a gondozé személye, tarsasaga
jelenti a gondozottak szamara, €s jelentds tdmogatast jelent a mentalis, pszichés tamogatas
is. A csaladi-kapcsolati problémak megoldasaban, elakadasok kezelésében is segitséget
nyujtanak gondozdink, adott esetben a megfeleld szakember bevonasaval (példaul:
Csaladsegitdé Szolgalat bevonasaval). A mentdlis tdmogatds az egyetlen téritésmentes
szolgaltatas a hazi segitségnyujtas keretében végzett személyi gondozas tevékenység kdrében.
A fentiekben leirt szoros €s bizalmi segit6i kapcsolatban hatvanyozottan fontos szempont,
hogy gondozdink megfelelden tartani tudjak a kompetencia hatarokat.

A szakfeladat biztositasanal nehézségiink, hogy kollégaink tobbnyire gyalogosan, illetve
tomegkozlekedéssel kozlekednek télen- nyaron, hoba-fagyban. Fizikai korlataik vannak, €s
gyakran egészségiigyi problémakkal is kiizdenek, van olyan sulyt ellatott akit egyediil nem
lehet megemelni és Kiiiltetni, két 6 sziikséges hozza, vagy férfi kollega.

A jogszabaly azt nevesiti, hogy 6k maximum 5 kg sulyt vasdrolhatnak ¢s vihetnek el a
gondozott szamara, de azt nem nevesiti, hogy hany kiloig emelhetnek.

Azt tapasztaljuk hogy problémat jelent az idds, beteg embereknek az orvosi vizsgalatokra,
szakrendelésekre torténd eljutas, kozlekedés.

A toborzasi feladat is nagy nehézséget jelent, munkaerd hiany jellemzi ezt a teriiletet, erre a
mentalisan és fizikailag is megterhel6 munkakorre rendkiviil nehéz munkatarsat talalni, ebben
a szakmaban is nagy a fluktuéacio. Fiatalokbol nincs megfeleld utanpdtls, nagyon kevesen
valasztjak ezt a szakteriiletet. A gondozodi statusz presztizse, tarsadalmi megitélése alacsony.
A Budakeszi ellatasi teriileten gondozoink szama 3 f6. Kozilik egy fo helyettesiti a Toki
munkatarsat is, annak szabadsaga esetén. Nagykovacsi telepiilésen a sziikséges 2,5 statuszt
sikeriilt betolteni a tavalyi évben. Telki, Budajend, Remeteszdlds telepiiléseken is évek
é6ta igény mutatkozik a feladatellatasra, de sajnos — folyamatos allashirdetéseink ellenére —
jelentkezok hianya okan nem tudtunk munkaerét felvenni.

A gondozottak szama valtozo, vannak olyan idészakok amikor egyszerre 2-3 0j igénylo is
jelentkezik, a nyari idészakban pedig amikor haza latogatnak a kiilf6ldén €16 hozzatartozok,
illetve a gondozottak vidéken tartozkodnak amikor is nem igényelnek gondozast €s lecsokken
a gondozottak szdama. Allapotuknal fogva gyakran keriilnek hosszabb- rdvidebb idére
korhazba, kezelésre a gondozottak.

Nehézséget jelent a folytonosan, egyik naprdl a masikra valtozo jogszabalyi kornyezet.
Megtarté eré ugyanakkor, hogy munkatarsainkkal egyiitt arra toreksziink, hogy csapatunk
egységes legyen, megszlnt a régebbi ,kinti”, ,benti” dolgozéi megnevezés, amiben nagy




szerepe van, hogy 0k is részt vesznek kozos programokon, rendezvényeken, kirandulasokon,
példaul a Szocialis Munka Napjan, Kihivas Napjan, Karacsonyi tinnepségiinkon.

Az id6s, raszoruld, dnmagukat ellatni nem tudo lakosok szamara konnyebbséget jelent hogy
a gondozas személyi téritési dija évek ota valtozatlan, nem emelkedett.

SZOCIALIS ETKEZTETES:

Szocialis étkeztetés:

Ennek a szakfeladatnak a biztositasa a Kistelepiiléseken, falvakban rendkiviil nehéz
feladat.

Budakeszin Az étkeztetés a Gasvital cég lebonyolitasaban torténik. Az ebédet a Gimnazium
konyharol kapjuk. Az ételek szinvonala valtozo tendencidt mutat, ugyanakkor az étlap nem
kell6képpen valtozatos, gyakran ismétlddnek ugyanazok a meniisorok, amelyek sokszor nem
az évszaknak megfelel6 élelmiszerek felhasznalasaval torténnek. Elorelépést jelentenek a havi
étlap egyeztetések a szolgaltatoval, valamint a tobbi intézmény vezetdjével. Friss zoldséget,
gyiimolesot, salataféléket viszonylag ritkdan tartalmaz ez az étrend. Igyeksziink a
szolgaltatoval megértetni, hogy ragu és porkolt-féle ritkan szerepeljen az étlapon, helyette
fozelék féle, rakott ételek legyenek inkabb. Az ebéd kiszallitdsara 2022-ben sem sikertiilt
megfeleld személyt taldlnunk, jelenleg erre a feladatra nincs megbizasi szerzédésiink
senkivel. ( Mivel a kordbbi ebéd szallitos kollégand hazi gondozéi munkakorben kertilt
alkalmazasra. ) A Budakeszi ebédek kiszallitasat egyik hazi gondozé kollegank végzi, és 6
szallitja ki Telkire is az ebédeket, amennyiben ott sziinetel a szolgaltatas. )

Telkin a szolgaltatds a Budajen6i Szelenge Ker. Szolg. Bt éltal tizemeltetett Gyarfasbolt
Falatoz6 meniijét jelenti. A szolgaltaté hazias, izletes, véltozatos, egészséges szinvonalas
ebédet biztosit, mind a mennyiséggel, mind a mindséggel tokéletesen

elégedettek az étkezok, akik gyakorlatilag éttermi mindséghez jutnak hozza a szocidlis
étkeztetés keretében. Itt a szolgaltaté valamennyi étkezd részére hazhoz szallitja az ebédet. A
szolgaltatd akadalyoztatdsa, pl. betegsége esetén a Teletal Etelfutar altal biztositjuk a
szolgaltatast.

Tokon az ebéd a zsambéki Boldog Gertrad Kozpont f6zékonyhdjabdl kertil kiszallitasra a
toki Csillagvirag Reformatus 6voda talalokonyhdjéra, ahol atvehetd az étkezOk szamadra az
ebéd.

A szolgéltatds mindsége az itteni étkezok véleménye alapjan megfeleld, de az ebéd
mennyisége az utobbi idében sajnos egyre kevesebb!

Budajenén a Budajensi Ovoda szolgéltatja az ebédet. Az étkezék 2022.- ben sajnos egyre
kevésbé voltak elégedettek az ebéd szinvonaldval, mind mennyiség, mind mindség
vonatkozéasaban, ezen probléma orvosolasa mindenképpen sziikséges 2023-ban.




Szocialis étkeztetésben részesiilok szama Budakeszin

Budakeszi

Helyben
elviszi

fogyasztja

vagy

Lakasara szallitjak

Férfi: 0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves
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90-x éves

Egyltt

Budakeszi

Helyben
elviszi

fogyasztja

vagy

Lakasara szallitjak

NG: 0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves

10

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves

90-x éves

1

Egyiitt

35

11

Osszesen

70

15

Osszesen 41 16 fizetett téritési dijat, 29 f6 nem fizetett téritési dijat.

Szocialis étkeztetésben részesiilok szama Budajenon




Budajend

Elviszi

Lakasara szallitjak

Férfi: 0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves

90-x éves

Egylitt:

Budajend

Elviszi

Lakdasara szallitjak

Né: 0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves

90-x éves

Egyutt:

Osszesen:

N PR R R

Budajenén mindegyik étkez0 fizet téritési dijat.

Szocialis étkeztetésben részesiillok szama Tokon




Tok Elviszi

Férfi: 0-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves 1
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-x éves

AL |NIN

Egyutt:

Tok Elviszi

NG: 0-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves 1
75-79 éves
80-89 éves
90-x éves
Egyutt: 1
Osszesen: 7
Téritési dijat fizetett 6 f6, szocidlis helyzetiik okan nem fizet téritési dijat 1 {6

Szocialis étkeztetésben részesiilok szama Telkin




Telki Lakasara szallitjak

Férfi: 0-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves 1
90-x éves
Egyiitt: 1

Telki Lakdsara szallitjak

NG: 0-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves 1
80-89 éves
90-x éves
Egyiitt: 2
Osszesen: 2

A két 6 szocialis raszorultsaguk okan nem fizet téritési dijat

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Tényleges feladatmutaté meghatarozasa:




,Kihelyezett Hénap Ténylegesen
késziilékekkel napjainak szama | teljesitett
2022. év. bird napok feladatmutaté
szédma”
a b g=a/b
Januar 713 31 23
Februar 646 28 23,07
Marcius 767 31 24,74
Aprilis 750 30 25
Madjus 813 31 26,23
Junius 846 30 28,2
Julius 1006 31 32,45
Augusztus 1023 31 33
Szeptember 990 30 33
Oktober 1023 31 33
November 1031 30 34,37
December 1071 31 34,55
Osszesen: 10679 365 29,26

Megjegyzés: a fenti feladatmutatokban a Nagykovacsi adatok is szerepelnek 2021. oktober
1-t6l, valamint 2022. jilius 1-t6l Remetesz6lés adatok is, amikora szolgaltatasok
bevezetésre Keriiltek ezeken a telepiiléseken.

A szolgaltatast igénybe vevok koziil Budakeszin 18 {6 fizet az ellatasért.
A szolgaltatast igénybe vevok koziil Nagykovacsiban, és Remetesz6loson is valamennyien
fizetnek az ellatasért.

Valamennyi szakfeladaton folyamatosan, havi szinten monitoroztuk a beszedett téritési
dijakat. (A téritési dijak csak részben fedezik a feladatellatas koltségét. A koltségvetésiinkben
a kiadasi oldal a szoban forgd szakfeladatok/anyagbeszerzés (pl. étkeztetés) esetében
jelentdsebbek, ezért koszonjiik a fenntartdi tamogatast raszorul6 tigyfeleink nevében is).

Egyéb — szakfeladatoktdl fiiggetlen — vallalasaink:

ALDI élelmiszeradomany osztasa:




2022-ben is a Budakeszi ALDI, valamint a Magyar Elelmiszerbank és a Budakeszi Katolikus
Karitasz, a Budakeszi Nagycsaladosok Egyesiilete, valamint Kézpontunk kooperacidjaval
megvalosult Budakeszin az a kisérleti illetve minta program, melynek sordn élelmiszer
mentése torténik a raszoruld lakossag szamara. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az
adomanyt az Id6sek Napkozi ellatasa szakfeladat munkatarsai osztjdk ki. Ez a hét harom
napjan atlagosan napi 35-40 raszoruld o részére jelent osztast, atlagosan napi 60-120 kg
kozotti élelmiszert szortiroznak €s osztanak ki munkatarsaink. Ez a feladat konkrétan nehéz
fizikai munkat jelent a gyakorlatban, rekeszek be és kipakolasat, cipelését. A tisztitasi,
takaritasi feladatok is megnovekednek ezaltal, mind ezek mellet ez egy nagyon jo lehetéség
és nagyon sokat jelent a raszorulé lakosok részére. A 2022. évi élelmiszerarak drasztikus
emelkedése, ezen beliil is a zoldség-gyiimoles arak novekedése még az el6z6 évieknél is
jobban megndvelte az igényt az adomanyokra. Tapasztaljuk hogy az el6z6 évieknél tobben
jonnek adomanyért. Amennyiben olyan mennyiséget kapunk, amibdl a kiosztds utan is marad,
akkor a Vadaspark munkatarsai szallitjak el a megmaradt mennyiséget.

Egy- egy adomany értéke a szaillito bizonylatok alapjian 70.000. és 120.000 Ft kozotti
Osszegben mozog.

LIDL élelmiszer osztds: 2022-t61 Lidl élelmiszer adomanyt is osztunk hétkéznapokon
szerdan, és csiitortokon, igy méar minden hétkdznap osztunk élelmiszert.

Ebben az évben nagy segitséget jelentett, hogy volt egy onkéntes munkatarsunk, aki heti
egy alkalommal segitett nekiink az 6sztasban.

TESCO adomany gyviijtése: Munkatarsainkkal (minden szervezeti egységbol) onkéntesen
szabadidénkben, hétvégén részt vettiink a TESCO karacsonyi tartdsélelmiszer gyijtésében.
Kozel 1000 kg élelmiszert gytjtottiink, pakoltunk, szortiroztunk, csomagoltunk, osztottunk, €s
ennek egy részét a mozgasukban akadalyozott, illetve idds, raszoruldk, illetve csaladok

részére ki is szallitottuk ki.




V.

Tajékoztatas az intézmény milkodésérol,
elérhetoségérol, az ellatasokrol, az igénybevétel
feltételeirol

A tajékoztatas els6sorban honlapunkon, ill. szérdanyagok terjesztésével torténik. A honlapunk
tartalmat folyamatosan mukddtettiik. A jaras intézményeibe (1d. csalad és gyermekjoléti
szolgalatok, altalanos és kozépiskolak, ovodak, bolesddék, gyermekorvosi rendeldk, védonoi
szolgélatok, pedagogiai szakszolgalat, rendérség, birdsag) folyamatosan -eljuttatjuk az
intézményr6l sz6lo aktudlis tdjékoztatonkat, szordlapunkat. A telepiilési szakmakozi
megbeszéléseken, tanacskozasokon is osztasra kertilnek szordanyagaink. A helyi médiaban és
Gjsagban rendszeresen jelen vagyunk, megismertetve a lakosokkal intézménytiink
szolgéltatasait, munkajat.




VI

A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének

biztositasa

Munkatarsaink az {igyfelek minél adekvatabb ellatdsa miatt folyamatosan képzik magukat.

Intézményi szinten szakmai egyéni €s csoportos szupervizid elérhetd, valamint
esetmegbeszEld teameket tartunk.

A csaladterapias team szupervizidjara szamara sikeriilt megnyerniink dr.Komlosi
Piroska pszichoterapeuta és csaladterapias kiképzo terapeutat. (Nagyon elismert név a
szakmaban, megtiszteltetés, hogy vallalta felkérésiinket). Segitségével nem csupan a
terapids munkank hatékonyséagat ngvelhetjiik, hanem modszertanilag is sokat tanulunk
tdle.

A Szolgalat munkéjat Ugrin Erzsébet kivalo szupervizor segitette, mely k6z6s munka
hozadékaka szintén a csaladsegit6i eszkoztar boviilése.

A kozpont szakmai vezetdje havonta megyei mddszertani szakmai megbeszéléseken
vett részt.

Intézményiink lehetdséget biztosit a kollégdk szamadra, hogy szakmai fejlédésiik
érdekében tovabbképzéseken, szakmai konferenciakon, talalkozokon vegyenek részt.
A munkatarsak 2022-ben az aldbbi szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon,
szakmai napokon vettek részt: VEKOP — szakmai személyiségfejleszté tovabbképzés,
35. Csaladterapias vandorgytlés, Felnott Klinikai Szakpszichologus képzés,
mentalhigiénés szakiranyu képzés, Par- és csaladterapeuta alapképzés a Magyar
Csaladterapias Egyestiletnél, mediator tovabbképzés, Magyar Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiiletének konferencidja, Moddszertani
Szakmai Napok, Gyermekek gyaszfeldolgozasat segitd csoportvezetd képzés, a gyasz
lélektana és a gyaszolok segitése képzés, Szocidlpedagégia MA  képzés,
Szocialismunka MA képzés.

Intézményiink Alapitvanyat a Segitd Kapcsolatok Alapitvanyt Ujraformaltuk.
Mukodési korét kibovitettiik szakmai képzések nyujtasaval. 2022-ben tobb beadott
képzési terviink kapott akreditaciot. (Pl. mediator képesitést ado képzéseket, vagy
szakmai napokat tudtunk tartani gy, hogy azért a résztvevd kollégdink kotelezd
tovabbképzésbe beszamithatd pontokat katnak).

VII.
Megvalosult célok 2022-ben,
fejlesztési tervek 2023-ban

2022-ben F6 utca 164. szam alatti épiiletiink (65 nm?)) karbantartasi munkélatainak
elvégzése (tisztasagi festés, esoveédo cseréje) megtorént,

2022-ben intézményi szinten szerveztiink egy szakmai jogi el6adast tigyvéd kollégank
altal, a Ptk. csaladjogi része és a gyermektartasdijra vonatkoz6 szabalyozasanak
valtozasai okan.




2022-ben is folytattuk a ,,Normalis csaldd” (er6szakmentes kommunikacids technikara
¢pitett) tréningtinket.

A tavalyi év soran megszervezésre kerlilt egy ujabb csoportfoglalkozas ,,Tapasztalat
csere-bere” néven. Témaja: a kozépkoruak normativ kriziseiben valé megsegités.
Szorongassal, hangulatzavarral kiizd6 serdiiloket megszolito csoport szervezése.
Gyaszfeldolgozo csoport szervezése felndtteknek.

Bantalmazottakkal (bantalmazott ndékkel) valé banasmodra fokuszalo képzés (NANE
Egyesiilet).

A nyari gyermektaborokba valo bekapcsolodas: a kliensekhez valé mas kdzegben vald
kapcsolodas lehetdsége.

Ko6zosségi mediacio: osztalyon beliili klikkek kozotti, illetve sziilok és iskola kozotti
konfliktusok kezelése.

Egyéni/paros sziilokonzultacio/-tréning: elsésorban kamasz gyermeket neveld sziilok
szamara.

Iskolai foglalkozasok tantermi, illetve outdoor keretek kozott (kommunikacios
készségfejleszté, kozosségkovacsold, szexudlis nevelés, fliggdség-prevencios,
palyaorientacids foglalkozasok).

Ko6zosségi kriziskezelés (online/offline bullyinggal kapcsolatos informacié megosztas,
intenziv konfliktuskezelés).

Nyari taborok szervezésében ¢és lebonyolitdsdban vald részvétel: Budakeszi,
Nagykovacsi. Kamasztdbor szervezése a csaladsegitds taborokbol kidregedd
korosztaly (13-18 évesig) részére (outdoor, kalandterapias elemekkel).

Szabadid6s programok: egytittmiikodés Budakeszi Erkel Ferenc Miivelddési Hazzal a
kamaszokat érinté programjaik (Open Friday, Sorfesztival, gyermeknap)
szervezésében ¢€s lebonyolitasaban.

Sziilécsoport: 2 csoport szamara egyenként 6 alkalmas Normalis Csalad sziilétréning
az er0szakmentes kommunikaciorol, Tréning sziiloknek a tudatos szexudlis nevelésért,
Empatiaklinika dnsegité csoport 2 heti rendszerességgel.

Csoportos szupervizio pedagogusoknak a jaras iskoldiban és dvoddiban.

Szexudlis nevelésrdl akkreditalt képzés meginditasa szocidlis és kozoktatasi
szakemberek részére

PR megjelenések generalasa, hirlevelek, cikkek irdsa és terjesztése.

Ahogy mar a telepiilésenkénti beszamoldkban is latszik az Elf-barral kapcsolatos
csoportfoglalkozasok, valamint a Sziiléknek sz616 csoportok kiterjesztését tliztiik ki
célul idénre.

Tervezziik a Palyaorientacios Napokon valo részvételt a jaras oktatasi intézményeinél,
illetve a nyarra vonatkozoan a Nyari tdborokban aktiv részvételt.

Sajat Erzsébet-tabor szervezése is ismét a terveink kozott szerepel.

VIII.

Rovid 0sszegzés

Eves beszamoldnkban igyekeztiink realis helyzetképet nyujtani az ellatérendszer munkajarol.

A

.bepillantas™ irasakor tdrekedtiink a hitelességre, sokrétiségre. Az informativ




tajékoztatason tulmutatdoan a fenntartd objektiv képalkotdsanak eldsegitése érdekében
igyekeztiink megosztani sikereinket, nehézségeinket egyarant.

Sikereink kozos biliszkeségre adnak okot, hiszen az elmult évet is jellemz6 hatékony
egylittmikodés szamos eredményben, megoldasban, helytallasban, fejlédésben megfoghato.
Pozitiv visszacsatolasokat tarsintézményektol, lakossagtol, ellatottjainktdl folyamatosan
kapunk, mely utjelzdje és megerdsitdje munkanknak.

Nehézségeink megosztasat nem kevésbé tartjuk fontosnak, hiszen korvonalazhatjdk a jovo
kozos célkitiizéseit, s a kozos megoldasok pedig tovabb erdsithetik azt a valds szalat, ami
Budakeszi és a jaras lakosainak szolgélatat jelenti, melyben intézményilink maximalisan
eszkoz és partner kivan lenni a j6voben is!

A szolgéltatasok biztositasaban a magas szintli szakmai felkésziiltségen és professzionalis
segitségnytjtason tulmenden igyekeztink a valds sziikségleteken alapulo, célzott és
differencial ellatas kiépitésére, miikodtetésére.

Az integralt forméaban valé mukddtetés elonyeit kihasznalva az egyes ellatasi formak kozotti
szakmai egyiittmtkodést optimalizaltuk, dsszehangoltuk, kiaknazva ezéltal Osszintézményi
er6forrasainkat. A megnovekedett, jarasi szintii (Kozpontta valas) torvényi szabalyzok altal
eldirt feladatok sikeres biztositdsa csak ezen Osszefogassal miikodtetheté hatékonyan?.
Mindez mutatja szervezetiink megtartdoerejét, a kollégak emberi €s szakmai elhivatottsagat.

A statisztikai adatok alapjan latszik, hogy a jaras teleptiléseinek lakossagszama évrél évre no,
mely egyiitt jar a jarasi szolgalatok és a kozpont feladatellatasanak ndvekedésével is, ami csak
jelentds tobblet forrasok bevondsaval biztosithatd®. A jogszabalyban eldirt személyi feltételek
biztositdsa dnmagaban is jelent6s koltségvetési tobblet tételt jelentett Budakeszinek, melyet
kiilon minden ellatott nevében is koszoniink!

Az integralt szocialis ellatorendszer - a jo szinvonalt, hatékony, korszerl, probléma-
érzékeny, hozzaférhetd, a torvényi eldirasoknak megfeleld szolgdltatdsok biztositasaval -
tovabb dolgozik azon, hogy a lakossag igényeire, sziikségleteire reagalva olyan megtartd
segitd halot épitsen, biztositson, mely gazdagabbd, biztonsagossa teheti ellatottjai életét,
mindennapjait. Mindezt jol bizonyitotta az a példaértékii rugalmas és gyors reagalas/helytallas
is, amit az intézmény egésze nyujtott a covid jarvany idején a teljes lakossag legszélesebb
kora ellatasa, segitése érdekében.

Az intézmény fejlédésében és a mindennapi munkavégzésben nagy segitséget jelent
Budakeszi, valamint a Tarsulas 6nkormanyzatainak tdmogatdsa, a j6 munkakapcsolat €s
munkalégkor. Munkank kozos nevezdi sordn hatékonyan, konstruktivan tudjuk egymas
munkajat segiteni, kiegésziteni. Hasonloképpen jo a kapcsolatunk a jelzOrendszer tagjaival,
tarsintézményeinkkel.

2 Igaz ez a munkavallalok munkakorén tulmutaté kihivasok, tovabbd a mikodtetéshez elengedhetetlen egyéb —a
szervezeti egységek beszamoloiban részletezett - munka feladatok tekintetében is.

3 Elsésorban ez (jarasszékhelyként) Budakeszire ré rendkiviil magas tobblet terheket, aki Csalad és
Gyermekjoléti Kozpontja révén a jards egészére kiterjedo feladatellatast biztosit. A normativ finanszirozas a
koltségvetésben a tényleges kiadasi oldalnak csak toredékét fedezi. A tényadatok, szamok alatamasztjak, hogy az
évrol évre novekvo szolgdltatasok biztositasanak fedezeti oldalat Budakeszi felelésségteljesen biztositotta,
hozzéjarulva ezaltal a jaras telepiiléseinek csalad és gyermekjoléti, szocialis biztonsagahoz.




Kollégaim és a magam nevében kdszonom a fenntartonak, Dr. Gyori Ottilia Térsuldsi Elnok
Asszonynak, a Tarsulds Polgarmestereinek, Jegyz6inek, Onkorményzatainak, valamint
tarsintézményeinknek dolgozé kollégdinknak a bizalmat, segitségét, tamogatasat!

Bizunk benne, hogy elhivatott munkénkkal, folyamatosan boviilé szolgaltatdasainkkal az
ellatasi teriiletiinkhdz tartozd valamennyi telepiilés lakosainak segitségére lehetiink, mely
jarasi szint(i egytiittmiikodést reményeink szerint a jovOben is a kolesonds elégedettség €s
magas szakmai szinvonal fog fémjelezni!

Budakeszi, 2023. marcius 23.
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